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Introduction générale
Contexte, problématiques, sources et méthode

Un bilan chiffré du programme Habiter Mieux en Rbé&kpes démontre que 13 375 maisons
individuelles de propriétaires occupants ont été@lbditées de 2011 a fin 2016 (sur les 16 620 du
programme qui concerne par ailleurs des appartesrenicopropriété et des propriétaires bailleurs).
Ces opérations ont conduit a 40% d’économie en mwyeElles s’adressent pour 40% des cas a des
meénages de plus de 65 ans et pour 35 % a de farailer enfants.

Ainsi, l'objectif de massification de travaux d'émmie d'énergie réalisés chez des propriétaires
modestes ou tres modestes est atieihtapparait que les résultats sont directement impactés par
I’évolution des régles et que I'animation de proitéva un effet décisifI’impact économique et social
est fort en particulier dans les territoires ruraux

Au-dela de ces résultats quantitatifs globaux tésaici par la suite, les questions des performanc
energétiques, des méthodes d’intervention, d’'atiapta des regles,... méritent des compléments
qualitatifs.

Habiter Mieux, un outil de lutte contre la précarité énergétigue dans un contexte de fortes
évolutions

La précarité énergétique objet de politiques publiges sociales

Depuis les années 1990 la question de la précamigégétique est devenue un objet des politiques

sociales et de I'habitat en particulier avec laBlesson du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du

droit au logement et intégrant une aide a I'énedgies le cadre des fonds de solidarité pour le
logement.

A partir du milieu des années 2000, politiques aesi et énergétiques dans I'habitat ont fait ltodge

dispositions de plus en plus précises et de moyiercés avec :

- la loi de Programmation fixant les OrientationsladPolitique Energétique (POPE) du 13 juillet
2005 avec un volet sur lI'acces a I'énergie pols, tou

- les lois Grenelle 1 et 2 du 3 aolt 2009 et du 1B§12010 donnant une définition de la précarité
énergétique intégrée a l'article 4 de la loi Besson

- le programme Habiter Mieux de I‘Agence Nationale ldabitat lancé mi 2010 pour les
propriétaires occupants d'abord,

- le plan de rénovation énergétique de I'habitat (PR&hnoncé en mars 2013 pour la lutte contre la
précarité énergétique, avec les objectifs de stratton de la filiere économique de la rénovation,
de création d'emplois avec intégration et renfoem@ndu dispositif Habiter Mieux élargi aux
propriétaires bailleurs, le tout en lien avec lmpagne d’information et la mise en place des points
rénovation info service,

- la loi relative a la transition énergétique poue wmoissance verte du 17 aodt 2015 affichant des
objectifs de réduction des consommations énergetigie I'habitat, le développement des énergies
renouvelables, la lutte contre la précarité eénaygét(avec également un critére énergétique prévu
pour la définition de la décence du logement).

Habiter Mieux, un volet du PREH

Le dispositif Habiter Mieux mis en place en juil2210 s’inscrit par la suite comme un des outils du
plan de rénovation énergétique de I'habitat (PRER)E en mars 2013. Il contribue a la mise en ceuvre
de I'engagement des pouvoirs publics de rénovel0B0dogements par an d’ici 2017 dont 380 000
dans le parc privé. Les objectifs de réductionaderécarité énergétique des ménages et de magitien
de création d'emplois non délocalisables dansdiesgedu batiment ont également été mis en avant.

A partir d'octobre 2013, une campagne de commuaitatj'éco rénove, jéconomise » a été lancée
pour inciter les ménages a engager des travausetrapprocher des points rénovation info services
constituant des guichets uniques. Un dispositdaienpagnement mis en place visait & simplifier et &



faciliter I'acces a l'information des particulieagec un numéro Azur et un site Internet permettant
d'orienter I'usager vers le Point rénovation irdovce (PRIS).

Le plan de rénovation énergétique de I'habitat essté également la mise en place d'un ensemble
d'aides pour contribuer au financement des trawdaixénovation énergétique qui ont été ajustées
depuis fin 2013 a I'occasion :

- des lois de finances annuelles,

- de laloi relative a la transition énergétique plaucroissance verte du 17 aolt 2015

- et d'adaptations des regles de différents parenéimanciers et particulierement de ’Anah.

Les aides concernées sont notamment les suivatdag de TVA réduit a 5.5 %, certificats d'économie
d'énergie comportant un volet précarité, éco ptatur zéro individuel et pour les copropriétés ¢awpee
mise en ceuvre effective tardive et limitée en M2 seulement), crédit d'impdt développement derabl
devenu crédit dimpdt transition énergétique, prifa@e a la rénovation énergétique de 1350 €téariin
2014) et programme Habiter Mieux porté par I'An@e. programme comporte une aide de l'agence
nationale de I'habitat, une prime intitulée aiddaasolidarité écologique, des aides complémentaires
éventuellement accordées par les collectivités ignég départements, établissements publics de
coopération intercommunale, communes) ou autreganmmes (Caisses d'Allocations Familiales,
Mutualités sociales agricoles, Carsat, Procivis, ...)

Pour chacune de ces aides, des regles particutlegiention ont été instaurées et ont pu évoluec a
des conditions de cumul différentes selon les edgdres et les périodes.

Une approche sur le theme de I'efficacité socialé ée la performance énergétique

Une approche plus qualitative que quantitative

La présente étude a été proposée par I'Adil 26 poearanalyse qualitative du dispositif Habiter Mieu
en région Rhéne-Alpes depuis sa mise en place sHEjgpuie également sur la volonté de la DREAL
et du réseau des opérateurs de terrain SOLIHA (Padtiabitat et Développement, associations
devenues SOLHIA Solidaire pour I'habitat) réseauaguecherché les moyens de la présente étude) de
disposer d’éléments d’évaluation les plus compdttebjectifs possibles. C'est ainsi que la DREAL
d’'une part et les opérateurs SOLIHA d’autre part mis a disposition leur base de données. Elles
complétent et actualisent une étude quantitatisbsé® également par I'Adil 26 a partir des fichide
'ANAH et des opérateurs du dispositif Habiter MxelCette étude est centrée uniquement sur les
propriétaires occupants en maison individuelle héiafres de Habiter Mieux en Rhéne Alpes le
théme des bailleurs ainsi que celui des copropréstan appartement présentant trop de spécificités

Les sources de I'étude

Les sources de l'analyse quantitative

La présente étude prend en compte des données idsuplusieurs sources. Deux fichiers ont été

utilisés :

- d'une part celui de I'Anah mobilisé via la Dreal gresente l'intérét d'étre exhaustif et prend en
compte les dossiers agréés par I'Anah pour lagede début 2011 au 31 décembre 2016 (toutefois
certaines données ne sont disponibles que poeula année 2015 ou 2016 ou encore que pour la
seule période 2011-2014)

- d'autre part celui du réseau régional SOLHIA qaipds de caractéere totalement exhaustif, concerne
les dossiers déposés par les organismes pouri@deédte début 2011 au 31 décembdd4 mais
fournit des données complémentaires. Des traitesngatticuliers complémentaires ont ainsi été
réalisés pour approfondir certains sujets, en qdigr les travaux réalisés, les performances
annonceées, les caractéristiques sociales et déplogues des bénéficiaires...

Pour ces deux bases de données quand des triéscsoist effectués, les effectifs analysés se réaluis

qguand une des valeurs n’est pas disponible.



Les sources et méthodes de I'analyse qualitative

Les sources de l'analyse qualitative visant a ésireg le point de vue de différents acteurs ogt ét

recueillies dans le cadre de questionnaires latggmnt I'été 2015 et I'automne 2015 puis au prikemp

2017 et d’entretiens non directifs avec :

- les Directions Départementales des Territoiresest @élégués de I'Agence Nationale de I'Habitat
dans les 8 départements (questionnaire soumiseapeomsables du programme au sein des DDT),

- des opérateurs monteurs de dossiers particuliétethe réseau SOLIHA en lien avec I'Union
Régionale des Pact avec une rencontre collective grtager des premiers constats,

- des thermiciens en particulier dans le réseau @des €& quelques conseillers thermiciens des
espaces information énergie (en particulier de laéni2, de I'Ardéche, de la Haute-Savoie, de la
Loire, etc.) dans le cadre du groupe de travaitgeeet précarité du réseau IERA (Info Energie
Rhéne-Alpes). Des entretiens approfondis ont ét&uits avec 7 techniciens des Pact, 1 d'un
espace information énergie, tous ayant des comgEdedans le domaine de la thermique du
logement existant. S’ils ne sont pas strictemeprésentatifs ces entretiens éclairent sur les
pratiques des opérateurs techniques et leur opgquant aux outils utilisés, aux travaux réaliséa et
I'impact du dispositif Habiter Mieux,

- des représentants des entreprises (Fédérationdisaru Batiment et Capeb).
Ces questionnaires et les réponses apportées pdifiérentes personnes figurent en annexe de la
présente étude.
Par ailleurs une dizaine de ménages de proprigtaiceupants a été rencontrée et interrogée. Cette
enquéte approfondie par interviews a été réaligéand I'été et 'automne 2015 aupres de 11 ménages
dans la région Rhéne-Alpes venant de 5 départendédfésents ayant eu a faire aux opérateurs divers
(5 propriétaires occupants de la Drome, 2 en Ardé2len Isére, 1 dans la Loire et 1 dans I'AinJaA
suite de ces interviews, des synthéses ont etéaéalquestion par question pour connaitre I'agss d
usagers sur la réalisation de leur opération. \@fie enquéte ne peut prétendre a étre représentativ
mais elle présente 'avantage de souligner quelgoeds a mettre en discussion entre les acteurs du
dispositif Habiter Mieux. Les comptes rendus d&aild’entretiens figurent en annexe et précisent la
synthese proposée dans le cadre de la présente.Etu@017 10 analyses aprés travaux ont été
produites.

Pour compléter I'information I'enquéte de satisi@actd’'un opérateur (le Cald) sur plusieurs centine

de dossiers a éte utilisée.

Un point sur I'information disponible sur les sitesernet des DDT a été fait

De plus il a été procédé a une analyse compardéseoutils de calcul utilisés pour I'évaluation des

charges avant et apres travaux.

Ces différentes analyses ont été réalisées pauifiéqde la mission d'observation de I'Adil 26

(Philippe Bouchardeau adjoint de direction qui suas la coordination et la rédactions finales,

Jacques Ebel responsable des études et Flavienn@nér chargé d’études) avec le concours des

thermiciens de I'Adil information énergie (Nicol&sstrangin ingénieur cadre coordonnateur, Yann

Pérez conseiller énergie et Sami Debbache élévmiegr, stagiaire de 'INSA -Institut National des

Sciences Appliquées- de Lyon).



Les constats : acquis et limites du dispositif Hater Mieux




1 Un programme aux dynamigues territoriales gui remontrent une demande forte

1.1 Une diversité des partenariats et un effet d’érainement du programme

Le CLE : des partenariats divers autour d’un noyaudur

Le programme Habiter Mieux a été mis en ceuvre émoaht dans le cadre des contrats locaux
d’engagement signés dans le premier semestre 2001l yne premiere période jusqu’a la fin de
'année 2013.

Partenaires des CLE aux c6tés de I'Etat et de I'’Arta

. Communauté de
Conseil .
.. communes et CAF MSA Carsat Procivis Autres
général , P
d'agglomération
Département
Ain de I'Ain X X X GRDF
délégataire
Ardéche X X X X X
FFB, Capeb, EDF,
Drome X X X X X GDF, Total (protocole
spécifique)
Grenoble Alpes
Métropole,
. Communauté de )
Isére X Adil
communes du
Pays voironnais
, délégataires
CAPEB, Union des
CCAS, ADMVR,
Loire X X X X
EDF/GDF, Charvet
(référent CEE)
. Communauté
Rhone X . X X Ademe
urbaine de Lyon
Chambéry
Savoie X Métropole X X X ASDER
délégataire
Communauté
i d'agglomération
Haute-Savoie X X X X
d'Annemasse
délégataire
Nombre 8 5 6 4 6 5 9

Source : enquéte ADIL 26

L’enquéte auprés des responsables du programmeteHadieux des DDT au printemps 2017
démontre que le schéma d'organisation généraléagtotiation des partenaires sont a peu pres
identiques pour tous les départements ; a notéeftns la place particuliére faite aux aggloménagio
particulierement délégataires dans les départentent$sere, du Rhéne, de Savoie et Haute-Savoie.
Pour le reste aux cotés de I'Etat, de I'Anah et clmsseils généraux devenus départementaux, sont
présents la CAF, la MSA et la CARSAT. A noter, dasgains départements autour de ce noyau dur,
la présence de Procivis, plus rarement de GRDF'BDFR et GDF et dans la Loire uniguement de
'ADMR (Association d’Aide a Domicile en Milieu Ral). En Savoie, I'espace information énergie
est représenté par 'ASDER (Association Savoyael®éveloppement des Energies Renouvelables).
Le monde du batiment avec la Fédération Francaidgatiment et la Capeb (présente dans la Loire)
est peu représenté dans les contrats locaux d’engag (a I'occasion des avenants la Capeb est
intégrée dans le dispositif notamment dans la Leirdans la Drome et dans ce dernier département la



Fédération Francaise du Batiment est égalementias$o Toutefois la progression du partenariat
entre les différents acteurs est partout saluée.aBenants ont été ensuite signés prenant en céespte
évolutions des regles, faisant évoluer a la halessebjectifs et élargissant le nombre des panmegai
qui parfois avaient été associés ultérieurements dancadre de conventions d’adhésion ou de
protocoles complémentaires.

L’animation institutionnelle du programme limitée

En général (sauf en Haute-Savoie) des comitésloageé existent, mais ne connaissent pas un rythme
de réunions important avec le plus souvent uneor@ne par an, rarement beaucoup plus. Sous I'égide
des préfets ou des directeurs départementauxglasons sont consacrées a « habiter mieux » et a
d’autres sujets concernant '’Anah. Sont conviéesdigzartements, les structures intercommunales, les
partenaires signataires du contrat. Les opératsgnés dans le cadre d'appels d'offres participen
aussi a ces comités.

La déclinaison de « habiter mieux » dans les PIG &s OPAH

La thématique de la lutte contre la précarité étayge figure a part entiere dans le cahier desgelsa

des programmes d’intérét général et des opérafiosgrammeées d’amélioration de I'habitat, le plus
souvent avec le theme de I'habitat indigne. Le aigf habiter mieux est ainsi décliné dans tolgss
opérations territorialisées de I’Anah. On reléewanfjagement financier (avec des subventions de 500 a
1000 € en général) des collectivités territoriatpartementales ou infra départementales, en
particulier bien évidemment quand elles sont dédégss et porteuses de programmes d'intérét général
ou d'opérations programmées d’amélioration de litaibLe plus souvent le ciblage reste centré aur |
maison individuelle, les copropriétés n’étant pdentifiées spécifiguement, pas plus que le cas
particulier des propriétaires accedant.

1.2 Les dispositifs d’'information actifs

La communication et la promotion du dispositif actves surtout en phase de lancement

Des actions de lancement du programme ont été desdians les départements avec des conférences
ou points presse ; I'implication des préfets eégfiente au départ et est relevée dans la plupsirt de
départements. Les moyens d’information déployés vamié selon les départements avec parfois
quelgues réunions ou d’autres fois, comme en HSat®ie, le déroulement d’un programme plus
complet particulierement dans le cadre de foiresabns et de rencontres avec les structures
intercommunales. Dans ce département la mise ee pla programme a nécessité une réorganisation
du service de la délégation départementale de KARmns la Dréme plusieurs étapes peuvent étre
distinguées avec la communication institutionnaltec une simple conférence de presse dans la
premiere géenération du contrat local, puis une @ltis déploiement de la communication avec des
visites et inaugurations et enfin le développenmuas récent d’'actions avec la presse locale et des
collectivités. Dans I’Ain '’Anah a participé a uoltoque sur la précarité énergétique. Dans I'Ara@ech
des réunions se sont tenues avec la chambre dasesoét la Fnaim. Dans la Dréme 'Anah était
présente au congres des maires et a organiséutesng avec Action logement et le réseau des aides
domicile en milieu rural. Dans le Rhoéne, la Métrigpa communiqué largement avec sa campagne
« j'éco renov » et différents événements. Dandupart des départements un courrier d’'information a
été diffusé aux communes pour parution d’articlessdes bulletins municipaux et pour transmission
de flyers (Savoie et Haute-Savoie par exemple).ré&mnche les sites Internet des DDT et des
délégations départementales de I’Anah dispenseatdinformation peu accessible et discréte au
premier abord.



Quelques exemples d'actions de communication
Média/Cibles Presse Grand public|Professionnels
Conférences de presse XX X X
Articles de presse publi-portages XX X
Articles de presse magazine
départementaux et de collectivités XX X
Visites XX X X
Inaugurations XX X X
Distribution de dépliants XX
Interventions radio XX
Réunions d'information des professionnels X XX

Source : enquéte ADIL 26

De facon générale, les campagnes de communicaéibtonale sont jugées porteuses et essentielles
pour relayer les actions locales.

Le repérage des ménages : le role de la notoriétéslopérateurs avant tout

Le dispositif de repérage des ménages a été meewame dans le cadre de réunions d'information
organisées pour l'essentiel, a l'attention des ditlurs sociaux des départements, des centres
communaux ou intercommunaux d’action sociale, d@ARSAT, de la CAF et de la MSA. Des fiches
de repérage pour signalement aux opérateurs desgeegligibles ont été proposées. Il ne semble pas
gu’'une évaluation de ce dispositif de repérageeesah ciblage sur les travailleurs sociaux ait éte
réalisée. Le dispositif des fiches fonctionne2-iEst-ce utile ? Est-il vraiment un mode de repgrag
efficace ? Le ciblage de I'information avant tout s travailleurs sociaux est-il judicieux ? Ptag
opérateurs, le bouche a oreille est resté un veetgentiel avec les campagnes nationales. La forte
notoriété des associations Pact et Habitat et dppement devenues Soliha bien connues, des
travailleurs sociaux, des élus et des relais decpipteurs ainsi que du grand public a joué a pdeims

la réussite du dispositif trés fortement relayéudnspar les Points Rénovation Info Service (PRIS).
Dans la Loire, les 6 ambassadeurs de I'énergieemidace par I'association Héliose qui a dispartu on
contribué a repérer quelques dossiers ; pour Feietdeur mission a portée sur I'information pdes

éco gestes. Le dispositif de visites a domiciled_dePoste a été proposé, notamment dans I'Ain et la
Haute-Savoie, mais n'a pas été mis en ceuvre. EaRhdne une rencontre avec GRDF s’est tenue
pour envisager une détection des ménages, samsagi jour. Dans la Dréme, des flyers ont été
distribués par la Capeb et Charvet (référent CEl) fes ménages utilisant du fioul.

La montée en régime des PRIS relais essentiels

Au-dela de la notoriété des opérateurs, une bomanede la demande a été orientée via les Points
Rénovation Info Service (PRIS) qui ont connu ungefonontée en régime a I'occasion des campagnes
nationales de promotion des automnes 2013 et 2¢ddt gtabilisation et méme réduction (a noter la
disparition de deux associations porteuses d’espaéermation énergie et Points Rénovation Info
Service : Héliose dans la Loire est Prioriterre Sdén Haute-Savoie). La DDT de la Dréme suit
I'activité des 2 PRIS et les réuni une fois par@ans plusieurs départements, le Rhéne, la Dréane, |
Savoie, des problemes de référencement des PRESlalgtate-forme téléphonique nationale ont été
relevés puis signalés



Les Points Rénovation Info Service ont enregistré836 contacts en Rhone Alpes depuis septembre

2013 et pendant toute I'année 2014 (16 mois),esoimoyenne 2 615 contacts par mois.

- 19 % sont desisites, 70 % des appels téléphoniques et 9 % des cayrriel

- 85 % descontacts concernent des propriétaires occupants, 8.4 %co@opriétaires occupants et
4,5 % des bailleurs,

- 76% sont emaison individuelle, 21% en appartement,

- 49 %concernent un logement antérieur a 1975, 38% de plus de $®tpostérieur a 1975.

Source : réseau des PRIS Rhone-Alpes

Les campagnes nationales d’information ainsi que le nombre croissant de contacts ont contribué¢ a
améliorer la notoriété des espaces information énergie (EIE) ou PRIS. D’aprés I’enquéte de ’ADEME
« open campagne 2015 », en France, un ménage sur cinq a déja entendu parler des EIE ou des PRIS.
Ce ratio passe a un sur quatre pour les ménages qui ont fait des travaux et méme un sur trois pour ceux
qui ont réalisé une rénovation performante ou tres performante.



Contacts des PRIS de Rhine-Alpes 2012-2017

un

Source © PRIS de Rhone-Alpes 2012-2017

Sur I'ensemble de la période de janvier 2012 amdéce 2016 le nombre de contacts présente une
tendance a la hausse, irréguliere, passant ded’olel 1500 au début de I'année 2012 a environ 2000
2500 en moyenne en 2016. De facon générale, lésdpérde début d’automne et de debut d’'hiver

enregistrent des pointes d’autant plus importagtesid des campagnes nationales sont engagées. A
l'inverse le creux estival récurrent est a noter.

1.3 La nécessaire prise en compte des plateformes @novation énergétique entre performance
et massification

Au total 25 plateformes sont en cours ou en pjetle territoire actuel de la région Rhéne-Alpes
qui est la plus dynamique de de France pour la mrisplace de ces nouveaux dispositifs. Il est
encore trop tot pour analyser l'articulation de pldes-formes avec le programme. Mais il est clair
gue cette question constituera un enjeu majeur ldargissite du programme Habiter Mieux d’'une
part et de celle des plateformes d’autre part tlansuvelle région Auvergne Rhéne-Alpes.

Le principe des plateformes

La Loi de Transition énergétique pour la Croissaviege a institué le principe du Service Public
de la Performance Energétique de I'Habitat quipsi@pnotamment sur un réseau de plateformes
territoriales de la rénovation énergétigue (PTREes1en ceuvre a I'échelle d'un ou de plusieurs
EPCI. L'article 22 de cette loi précise que « L&RE ont une mission d’accueil, d'information et
de conseil du consommateur. Elles fournissentdecaier les informations techniques, financieres,
fiscales et réglementaires nécessaires a I'élabardé son projet de rénovation. »



Préfigurant la loi, la Région Rhéne-Alpes, commautfes, a lancé des 2014, avec 'ADEME, des
Appels a Manifestation d’Intérét (AMI) dans un atijede massification et de développement de
I’économie et de I'activité locale, la coordinatida tous les partenaires pour répondre a 3 olgectif
retenus :
- laccompagnement pratigue des ménages dans laemisguvre du projet (conception technique,
montage financier, consultation des entrepriséd, des travaux et aprés livraison),
- la mobilisation des professionnels et émergencdfre’ale rénovation globale (formation,
constitution de groupements, ...),
- la mobilisation des financements notamment avepassnariats bancaires.

L’avancement du dispositif de la ville a la campage.

Courant 2016, 21 plateformes avaient été lancéeRhgme-Alpes (et 4 en projet) couvrant les
meétropoles et agglomérations en particulier maissiades territoires ruraux qui ont fait de la
transition énergétique et environnementale des asssntiels de leur projet de territoire (ex.
Biovallée). A noter en Ardeche et dans la Loire ¢estages par les départements et des
regroupements de structures intercommunales.

Plateformes territoriales de la rénovation énergétique (PTRE) Etat des lieux au mois de mars 2017

Départements |Nb de PTRE |Territoires porteurs de PTRE

CAP 3 B (EPCI Bassin de Bourg-en-Bresse)

Ain (01) 3 Communauté de communes du Pays de Gex
Communauté de communes du Pays Bellegardien
Ardéche verte

Centre Ardéche

Ardéche (07) 3

Ardéche méridionale

Dispositif de coordination départementale porté par le Conseil départemental de I'Ardéche
Communauté d’agglomération Valence-Romans Sud Rhéne-Alpes,

Dréme (26) 3 Biovallée

Montélimar agglomération

CAPI/Vallons de la Tour,

Grenoble Alpes Métropole

Syndicat mixte Sud Grésivaudan,

Communauté de communes du Triéves.

St Etienne Métropole/PNR Pilat,

Roannais Agglomération,

Loire Forez

Dispositif de coordination départementale porté par le Conseil départemental de la Loire.
Métropole de Lyon,

Communauté de communes de I’Ouest Rhodanien,

SIMOLY (Syndicat Intercommunal des Monts du Lyonnais).

Communauté de communes Saéne Beaujolais

APTV (Assemblée du Pays Tarentaise Vanoise),

Chambéry Métropole.

Annemasse Agglomération,

Isére (38) 4

Loire (42) 3

Rhéne (69) 4

Savoie (73) 2

Haute-Savoie

(73) 3 Communauté de communes Chamonix Mont-Blanc,
Communauté de communes du Genevois.
Total 25 plateformes et 2 dispositifs départementaux (Ardéche et Loire)

Source : DREAL/Ademe

Une articulation avec « Habiter mieux » encore peaonstruite mais contrastée
Le programme «Habiter mieux » n’est pas veritablanaégré dans les plateformes mais trouve
une place complémentaire par le biais du dispasitiformation des PRIS.
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Principe de plateformes

lateforme Territoriale de la Rénovation Energétique

Source : RAEE

Les plateformes s’attachent en particulier a traée dossiers autres que ceux de I’Anah et denfaco
générale les moyens d’animation des PIG comme ORd@idtionnenta coté. A ce jour les
plateformes ont peu fait progresser I'ingénien@ficiére mais I'animation du milieu professionnel
s’est ameéliorée avec les dispositifs de formati®¥esl de dossiers Anah émanent des plateformes.
Pour les DDT interrogées, les plateformes sont tat@ut un dispositif de communication utile
(pour «entretenir un bruit de fond) en particulier pour les dossiers autres que cul’Anah.
Pour certains, il convient d'ailleurs dene pas trop multiplier les points d’entréeméme si le
service de proximité est un plus et d’évitate<rajouter de la complexité



La participation des responsables des DDT Anahcamxités de pilotage des plateformes n’est pas
systématique, mais plusieurs ont depuis peu untagergé de la thématique de la transition
énergétique qui suit ces plateformes (exemple eledkre).

A noter dans le département du Rhéne une rencoétente avec les palteformes sous I'égide du
préfet et de la DD¥et une articulation étroite envisagée pour un Enogne spécifique d’aide aux
travaux de prévention des risques technologiques ldavallée de la chimie au sud de Lyon.

1.4 Une demande des propriétaires motivée par lesanomies et le confort

Economies financieres et confort premieres motivatns

L’enquéte réalisée auprés des ménages fin 2015, em&@s limitée, démontre clairement
gu’économies financiéres et confort motivent avant les demandes de travaux.

Les principales raisons qui poussent les propr&gabccupants a rénover énergétiguement leur
logement sont d’ordre financier. lls mettent enrdva possibilité de faire des économies finanaiere
significatives sur les charges de chauffage, massiad’améliorer leur confort de vie (environ la
moitié des 11 personnes interrogées avaient fraits deur logement). Ces deux motivations sont
conformes a celles enregistrées dans les étudiesi@las notamment sur Habiter Miéuwet des études
locales, comme celle réalisée par le Pact du Rhéind'Insa (Institut National des Sciences
Appliquées).

Une petite partie du public du dispositif HabitereMk est constituée de personnes qui récuperent par
achat, ou héritage unepassoire thermique et s’attachent ensuite a la rénover du mieusiples
Pour les thermiciens et opérateurs, les ménagésgant tout intéressés par les économies finaggier
gu'ils vont réaliser et par les subventions, qgiilecitent a se lancer dans des travaux. D’apr&s eu
pour les convaincre, il faut donc insister suré@ément plutét que sur les économies d’énergi@iret s
I'impact environnemental. Toutefois de facon qu®asitématique les opérateurs présentent des options
en matiere d’énergies renouvelables et de matégains et renouvelables. Les motivations liées a la
préservation de I'environnement existent chez degrgtaires : pour le technicien d'un Pades

plus démunis ont le droit de participer a I'élanlleatif en faveur des économies d’énergiassertion
partagée par I'ensemble des opérateurs.

1 En 2017 le comité départemental du logement pour la rénovation énergétique s’est réuni le 30 mai avec les différentes plates-
formes (Métropole, communautés de I’Ouest rhodanien,...), I'Adil, le point rénovation info service (I'agence locale de I'énergie
et du climat pour les périmeétres urbains, Hespul pour le reste),... sous la présidence déléguée de la part du préfet du directeur
départemental des territoires. Participaient également les élus et techniciens des structures intercommunales, notamment
celle des plates-formes.
? Cette opération particuliére est en cours avec la mise en place d’un dispositif particulier d’aide a la rénovation dans la vallée
de la chimie dans le cadre d’un plan de prévention des risques technologiques, le plus grand de France, pour lequel I’Anah a
signé une convention de partenariat avec la direction de la prévention des risques. Le volet logement du plan de prévention qui
concernera 5500 logements du parc privé met en place des moyens selon le niveau de risque des zones concernées avec :

— des interdictions et démolitions en zone 1

— des obligations de renforcement du bati par rapport aux risques en zone 2

— des incitations pour travaux spécifiques en zone 3.
Les travaux spécifiques relatifs aux risques seront financés a 90 % par le crédit d'impot (50 %), les industriels du périmétre (20 %) et les
collectivités territoriales (20 %).
Par ailleurs dans le cadre des regles Anah des travaux d’adaptation, d’économie d’énergie, pourront étre conduit dans le cadre global
de I'animation (un tiers environ des 5500 logements privés pourrait étre éligible aux travaux Anah dans le cadre des regles du dispositif
« habiter mieux »).

3 L'enquéte OPEN 2015 de I'ADEME réalisée pour I'observatoire permanent de I'amélioration énergétique du logement pour les
travaux achevés en 2014 indique qu’améliorer le confort thermique du logement constitue la motivation premiere d'une
rénovation performante tres performante.



Une reconnaissance a posteriori de la revalorisatiodu bien immobilier

La valorisation du patrimoine par des travaux diégouie d’énergie conséquents n’est en général pas
retenue spontanément par les propriétaires béaigfisid’aide comme un atout et une motivation de
départ. Toutefois quand ce point est évoqué avemperateurs ou dans le cadre des interviews
notamment comme un facteur de facilitation d'uneenge, il est considéré positivement par les
ménages propriétaires.

Méme si cela ne constitue pas un objectif de défestpropriétaires ont donc clairement conscience
de la revalorisation de la valeur de leur logenegnitainée par les travaux d’économies d’énergie.

Des programmes de travaux plus ou moins prévus amstruire avec les ménages

Les trois types de travaux les plus demandés semt concernant l'isolation de la toiture, les
changements de menuiseries et les changementsaddi&te. Deux types de profils se dégagent :
d’'une part celui des ménages plutbt bien inforntégue ont déja préparé un programme de travaux
notamment suite a des démarches commerciales yligminent dans le domaine des menuiseries
extérieures (toutefois dans la plupart des casrdgramme de travaux initial est réorienté pouruxie
prendre en compte les questions d'isolation ericpher) et d’autre part les autres propriétairgsi,
recourent aux programmes Habiter mieux sans ai @tic@ont convaincus par les conseils techniques
des opérateurs.



2 Une massification réussie liée aux contextes lapamais sensible aux variations des regles

2.1 Pres de 16 600 dossiers instruits en 6 ans

Au total 12 061 dossiers d'amélioration de I'habitat ont été instruits et agréés en Rhone-Alpes dans le
cadre de Habiter Mieux du 1% janvier 2011 au 31 décembre 2015 (on peut estimer que le total effectif
de 10 000 dossiers a €té dépassé dés fin 2014, environ 1000 dossiers devant €tre en attente a cette date
et reportés sur 2015). Fin 2016 on comptait 16 620 dossiers (& noter les croisements de fichiers de la
Dreal donnent des résultats parfois un peu différents en fonction des dossiers annulés, des affectations
etc. ).

Nbr de dossiers Habiter Mieux déposés
du 1/01/2011 au 1/01/2017

Cumulé
Rhones-Alpes En 2016 au ler %%
janvier 2017

PO 2 395 13 375 80%%

PB 464 1 545 9%

PB organisme agrés (@] 6 0%56
Syndicat 342 1 694 10%5
Total 3 201 16 620 100%%

Source : Anah Drea011-2016

En 2014 et 2015 la région Rhone-Alpes a représenté plus de 9 % du nombre de dossiers « habiter
mieux » financés en France (4443 pour 49706), part a peu pres conforme a son poids en population qui
est de 10 %.

Sur la période 2011-2016, les départements les plus utilisateurs des aides ont été I’Isére (20%), la Loire
(19 %), la Drome (16 %) le Rhone (13 %), 1'Ardéche (11 %) 1'Ain (9 %), la Savoie (7 %) et la Haute-
Savoie (5 %).

Répartition du nombre de dossiers déposés par départements

HAUTE-SAVOIE

L ";m

16%

SAVOIE

7%

Source : ANAH DREAL 2011-2016

La proportion de dossiers montés par les associations du réseau Pact et HD devenu SOLIHA sur la
période 2011-2014 a été de 70 % avec une contribution comprise entre 46 et 90 % selon les
départements.



2.2 Des différences notables entre départements

Un indicateur a été concu pour mesurer 'impact wéndu dispositif au fil de sa mise en ceuvre : le
nombre de dossiers FART « propriétaires occupaf®) pour 1000 logements en propriété d’avant
1990. A la fin 2016 pour le total Rhone-Alpes, atndmbre en résultats cumulés : 11,7 dossiers
« Habit;r Mieux » PO pour 1000 logements en pé&@rd’avant 1990 (au lieu de 6.7 fin 2014 et 9,7
fin 2015)).

La combinaison d’une forte part de propriétairesupants a faibles revenus, avec la forte composante
d’habitat individuel conduit a un impact du programbeaucoup plus fort dans trois départements de
Rhéne-Alpes : on compte respectivement 16,9 dasditabiter Mieux pour 1000 propriétaires
occupants dans des logements d’avant 1990 dan®iaefin 2016 contre 12 fin 2014, 18 en Ardéche
(10,8 fin 2014) et 13,8 dans la Loire (15). A I'erge, le Rhone de par ses spécificités urbaines ave
un important parc de copropriétés ne bénéficie daed dossiers Habiter Mieux pour 1000
propriétaires occupants d’avant 1990.

Le faible impact du dispositif en Haute-Savoie (do$siers pour 1000 propriétaires occupants d’avant
1990, 2.7 fin 2014) s’explique sans doute avant pau le niveau de ressources élevé des ménages ;
toutefois on releve aussi dans ce départementgapositif d’animation territorial plutot réduit quie
couvre qu’une petite partie du territoire (parailis un mode de saisie particulier peut expliqesr d
différences).

Habiter Mieux, situation au 31 décembre 2016 par département

Habiter Mieux au 31/12/2016 RATIO
. Igts améliorés
Population des Logements
Départ t " Logements slioré t des PO en PO pour

N ) | ametiorés [ STECOIS |BSIECESEOY BT YR

d'avant 1990
AIN 626 127 1115 971 87% 9.0 53% 39 655 €
ARDECHE 320379 1368 1213 89% 18.0 59% 31963 €
DROME 494 712 1849 1614 87% 16.9 51% 33964 €
ISERE 1235387 2408 2273 94% 9.9 43% 38813 €
LOIRE 756 715 2 463 2256 92% 15.0 43% 33847 €
RHONE 1779 845 1336 1153 86% 4.0 25% 41 600 €
SAVOIE 423 715 837 768 92% 9.7 42% 37058 €
HAUTE-SAVOIE 769 677 628 572 91% 4.4 38% 43 852 €
RHONE-ALPES 6 406 557 15 262 13 375 88% 11.7 40% 38282 €

Source : DREAL Fart ASE dossiers agréés Source : INSEE 2011, DGI 2011

4 . . . . - .
Le ratio évolue en fonction de la variation de population enregistrée par les recensements qui augmente et du nombre de
dossiers qui augmente plus ou moins vite en fonction de I’évolution du dispositif d’aide.



Ratio de dossiers d’aides habiter mieux pour 1008ropriétaires occupants 2011/2016

ARDECHE |i _ . -
18.0 Ratio des dossiers Habiter Mieux PO

DROME pour 1000 PO d'avant 1990 :
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Source : INSEE/DREAL

2.3 Des résultats étroitement liés aux contextesckux
Plusieurs éléments de contexte jouent dans laitéuksdispositif.

Le gisement de bénéficiaires potentiels important
On reléve en Rhone-Alpes (INSEE RGP 2012) que
- 40 % du parc des résidences principales est occupé par des propriétaires de maisons
individuelles
- et que les propriétaires cibles potentielles du dispositif « Habiter Mieux » (en logement
individuels ou en copropriétés) représentent 56% du parc total.



Statuts d’occupation privés en Rhone-Alpes

Propriétaires occupants Locataires privés

Nombre de

résidences o o
ST Copropriété Copropriété
(2012)

ALPES 2 728 948 1085 189 40% 439269 16% 118539 4% 481946 18%
Source : INSEE RGP 2012 tableau détaillé PRINC25

RHONE-

Le gisement est variable selon les territoires.mportance et la proportion des propriétaires
occupants, en particulier a ressources modestssgiprcompte jusqu’en juin 2014) et trés modestes,
ainsi que le poids de la maison individuelle cdntent a expliquer des différences notables d'impact
du dispositif selon les territoires.

Répartition du parc des résidences principales d'avant 2010
par département
7% 9% 8% 7% 9% 1% 7% 6%
11%
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Source : INSEE RGP 2012 tableau détaillé PRINC25

Les parcs de logements relativement peu agés mais shauvaise qualité thermique
La structure par age du parc de logements subver@#o (données sur la seule année 2016) révele
'importance des logements construits dans la péramtre 1950 et 1975. Au-dela de I'effet des gle
cette période correspond a un pic de constructemmmdisons individuelles, cibles privilégiées du
programme.

Structure par age du parc de logements subventiords en 2016

W aprés 1995 ®w1976a1994 w 195021975 ®™190131949 w1851a1900 wmavant 1850
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Source DREAL 2016, 3201 logements



Globalement, la majorité des logements aidés danadre d’Habiter Mieux de 2011 a 2016 (52%) se

trouve avant travaux dans une classe énergie égradee (F ou G).

Ain 2.5% 8.7% 34.5% 20.5% 34% 100%
Ardéche 4.6% 11.2% 21.1% 15.5% 47.6% 100%
Drome 1% 10% 34% 24% 32% 100%
Isére 2% 14% 18% 27% 39% 100%
Loire 2% 14% 19% 27% 38% 100%
Rhéne 4% 59% 15% 12% 10% 100%
Savoie 2% 9% 20% 27% 42% 100%
Haute-Savoie 0.4% 36% 15% 14% 35% 100%
RA 2% 23% 22% 20% 32% 100%

Source : DREAL 2011-2016

La classe énergétique des logements avant travaunxeddes indications sur les besoins et 'ampleur

des travaux d’économie d’énergie a engager sefoddpartements.

Classe énergétique des logements avant travaux par départements 2011-2016
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Source : DREAL 2011-2016

Le parc de logements apparait assez différent dapartement a I'autre. En Ardéche par exemple, la
proportion de logements en classe G est plus iraptatgue dans les autres départements. Le Rhéne, a
'opposé, a beaucoup plus de logements en clasgaeDles autres (notamment du fait de la part

importante des copropriétés récentes ?).

La Dréme, l'lsére et la Loire présentent des carestiques proches du point de vue de I'étiquette
énergie avant travaux.

L'état initial du bati explique ensuite beaucoupdd&rences (pourcentage de gain, colt des travaux
etc.) car les programmes de travaux sont différent$onction de la typologie de I'habitat et de la
performance initiale du logement. A défaut de riéusse conversion systématique des logements
« passoires » en rénovations trés performantedispositif permet de repérer les logements les plus

énergivores dont les charges seront trés notablerdduites aprés travaux.




Les dynamiques territoriales d’animations de proxinité
Ces dynamiques différentes ont conduit a des adsuttarfois contrastés avec d’importants
sur les territoires bénéficiant d’'une animation’ehe implication forte des collectivités.

A linverse sans étre totalement laissés-pour-ceigs secteurs diffus n'ont pas bénéficié du méme
I'habitat
et des programmes d'intéréts généraux fait apparaibe nette corrélation entre la réussite du
dispositif et la présence sur le terrain de moykasimation renforcés. Dans la Drobme comme dans la
Loire, le programme d’intérét général mis en plagec le concours du département et I'appui des

impact du dispositif Habiter Mieux. La carte defxgtions programmées d’amélioration de

structures intercommunales renforcent I'impact paksitif.
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2.4 Habiter Mieux au gré des changements de regles

Des régles ajustées a trois reprises

Les changements de regles avec relevement desgdatbe ressources et augmentation des taux de
subvention a compter de juin 2013 ont donné unregseeral au dispositif. De nhouveaux changements
sont intervenus en juin 2014 puis ensuite en 20PH 6.

Aides Dispositif initial Evolution juin 2013 Evolution 2015 Evolution 2016

q e q ménagestrés ménages ménagestrés ménages ménagestrées ménages ménagestrés  ménages
Aide complémentaire de I'ANAH ¥ % ¥ % ¥ % g %

modestes modestes modestes modestes modestes modestes modestes modestes

Aide "Habiter Mieux" 1600€ 3000€ 2000 € 1600 € 2000€ 1600€
majoration max si aide des collectivités 500 € 500€
Aide complémentaire de I'ANAH
Taux de suvention 35% 20% 50% 35% 40% 25% 50% 35%
Plafond des travaux subventionnables HT 20000 € 20000 € 20000 € 10000 € 7000 €
LB OB S 2 [T Valeurs 2013 Valeurs 2014 Valeurs 2015 Valeurs 2016

(hors Tle de France)
ménage de 1 pers. 9086 € 11811 € 14245 € 18262 € 14300 € 18332¢€ 14308 € 18342 €
ménage de 2 pers. 13288 € 17273 € 20833 € 26708 € 20913 € 26811€ 20925 € 26826 €
ménage de 3 pers. 15979 € 20775 € 25056 € 32119¢€ 25152¢€ 32242¢€ 25166 € 32260 €
ménage de 4 pers. 18 669 € 24 269 € 29271¢€ 37525€ 29384 € 37669 € 29400 € 37690 €
ménage de 5 pers. 21370 € 27779€ 33504 € 42952 € 33633 € 43117 € 33652 € 43141 €

personne supplémentaire 2691 € 3500 € 4222 € 5410 € 4239€ 5431€ 4241 € 5434 €
Source : Anah 2011-2016

Des effets rapides et forts des changements de gl

En Rhone-Alpes, le nombre moyen de dossiers esémhies170 par trimestre sur les neuf trimestres de
2011 a 2013 a 1108 par trimestre en 2014. Il €astite reduit a 833 par trimestre sur I'année 2015
puis augmente brusquement dans {€°2emestre 2016. Alors que les dossiers de propegta
bailleurs sont restés en nombre trés limité, l@aten vigueur des nouvelles dispositions a concerné
essentiellement les propriétaires occupants maoglesiiese sont ajoutés aux tres modestes. Le nombre
de ces derniers est resté trés élevé, contrairemeamrtaines craintes exprimées a l'encontre des
opérateurs qui auraient eu tendance a privilégeidbssiers les plus faciles a monter de promestai
les plus solvables. A linverse a compter de mi&d& recentrage du dispositif sur les propriésaire
occupants tres modestes uniquement et certaingactisuliers de propriétaires modestes (en habitat
tres dégrade, en copropriétés ou pour des travagwrmbmie d’énergie complémentaires aux travaux
d’adaptation) a conduit a un net ralentissemeniaeareprise de 2016.

Depuis 2015, le changement des regles avec l'ewcludes ménages modestes en dehors des
accédants a la propriété (avec des prises en catiffiieentes selon les départements) et la baisse d
taux de subvention ont conduit & une réductionatubre de dossiers.



Evolution du nombre de Logements de Propriétaires

Occupants et Bailleurs en Rhone-Alpes
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3 Une efficacité sociale avérée

3.1 Des cibles « privilégiées » (personnes agefaatilles) et des catégories moins représentées

Une efficacité sociale du programme plutot reconnue

Les avis exprimeés par les représentants locauxAdeah sur I'efficacité du programme sont parfois
divergents. Pour certains le programme est unoumél de réduction de la précarité énergétique et
s’attache aux ménages les plus défavorisés. Partrds, le nombre de ménages touchés est
insuffisant, les plus modestes ne pouvant étre emaiiement solvabilisés par les aides. Ce jugement
n'est pas confirmé par I'analyse statistique dessidos a I'échelle de Rhone-Alpes.

Les statistiques régionales révélatrices d’'un impacsocial significatif et durable pour les plus
modestes

L’ouverture aux ménages modestes n'a pas conduibearéduction de cette catégorie parmi les
bénéficiaires d’Habiter Mieux. L’évolution du pr@gnme apres juin 2013 a eu pour conséquence le
triplement de la catégorie des trés modestes (téfird’avant juin 2013) dont les effectifs sontspas

de 304 a 1032, la multiplication par 9 du nombeés tmodestes nouvelle définition soit de 208 a 1820
bénéficiaires et I'apparition d’une nouvelle catégode propriétaires modestes représentant 856
bénéficiaires.

Evolution des dossiers "Habiter Mieux"
Propriétaires Occupants en Rhone Alpes
avant et apres juin 2013 3 partir du ler janv. 2012
4000
3500 856
3000
2500
2000
1500
1000
500 208
304
0
avant juin 2013 (Annualisée 4 Trim.) depuis juin 2013 (Annualisée 4 trim.)
® Anciens trés modestes ® Nouveaux trés modestes Modestes

Source : Anah/DREAL 2012 2015

Des personnes agées et familles avec enfants mitagées

Les ménages agés de plus de 65 ans sont les puindgenéficiaires du dispositif représentant 40 %
des dossiers. lls sont particulierement représetdaés les départements comme la Drome (55.6 %),
I'Ardéche la Loire et la Savoie (45 % environ), @uilsere, la Haute-Savoie et le Rhéne. Ces ménage
agés sont donc largement surreprésentés par ragpoiensemble des ménages rhoénalpins
propriétaires.

Par ailleurs on enregistre une nette sous-reprs@mtdes jeunes ménages de moins de 39 ans parmi
les bénéficiaires du dispositif. Pour une partagg d’ailleurs de ménages accédant a la propriété



Une deuxiéme catégorie bénéficie largement du disfocelle des familles avec enfants qui
représentent 35 % du total des bénéficiaires. EHteg le mieux représentées dans le Rhéne et la
Drome.

Nombre de personnes du ménage

Classe d'age 1 2 3 4 5et+ TOTAL
Moins de 39 ans 16%
39-54 ans 25% 35% 28%
55-64 ans 16%
65-79 ans 23%
38% 2%
Plus de 79 ans 17%
TOTAL 33% 31% 12% 15% 10% 100%

Source : base de données Pact HD/SOLIHA sur lage€2011 2014 2935 dossiers
Parmi les catégories moins représentées on redéw@liples jeunes et sans enfant.

3.2 La solvabilisation des propriétaires occupantassuréee

L’effet solvabiliteur du dispositif est pour partpendant des niveaux de ressources moyens des
ménages mais aussi des couts des travaux en roatétianain-d’ceuvre, liés eux méme a la structure
du marché local du batiment (rapport offre/demairttensité de la concurrence et de la mobilisation
des entreprises, proximité ou éloignement des @nges, etc.). A taux d’effort égal, les montangs d
travaux possibles peuvent varier nettement en ifmmates codts d’intervention des entreprises, par
exemple entre la Haute-Savoie d'une part et 'Andeou la Loire d’autre part, marchés plutét
détendus.

3.3 Les cas des accédants modestes : un nouveauljoub

Dans la plupart des départements des accédantsstesd@alisant des travaux dans des maisons
individuelles existantes ont pu étre accompagnés lgadispositif. lIs ne font pas I'objet d'un
enregistrement spécifigue dans les bases de don@G&=s un nouveau public. Des dispositions
précises ont été prises en 2016 pour articulealdr®es aides que celle de I’Anah et en particlibeo

PTZ et I'éco prét. Certains départements qui avateclu le cas des accédants a la propriété sont
revenus sur cette décision courant 2016 (cas Dedliae). .

3.4 Des conditions de vie et de confort améliorées

L’amélioration du confort et les gains financiemplébiscités par les 11 ménages rencontrés (cf.
annexe).

La satisfaction quant a I'amélioration du logemesit unanime chez la quelque dizaine de ménages
rencontrés. Les gains en termes de confort (y cgnppionique) sont tres appréciés ; toutefois encore
peu de ménages ont pu Vérifier les gains financéaksés sur les factures d’énergie.

3.5 Des effets sociaux sur la sociabilité

Le dispositif Habiter Mieux a des effets directs 8o des facteurs clés de la précarité énergétigue,
logement énergivore. Les opérateurs en particatiatignent que sont également enregistrés des effet
sociaux complémentaires sur la santé, les relasoogles, I'estime de soi (comme contributeur au
développement durable,...) sans qu'il ait été posgilel les mesurer précisément. Ces effets sociaux
ont été constatés dans le cadre d’autres études.



4 Un accompagnement personnalisé trés apprécié majsi pourrait étre complété

4.1 L'intervention des opérateurs et des entrepriseappréciée

Une grande satisfaction vis-a-vis des opérateurs @t programme

De fagon générale, pour les 11 ménages enquétégrande satisfaction des usagers et enregistrée :
au-dela des études de cas recueillies, ce niveasatigfaction se retrouve dans les résultats des
enquétes réalisées aupres d’'un tres grand nombm&dages (cf. notamment I'enquéte réalisée dans la
Drome par le CALD aupres de tous les propriétdigsficiaires de I'intervention).

De bonnes relations avec les entreprises et lesiaans

En dehors d'un cas, les relations avec les artishaatreprises sont considérées par les propgstai
comme satisfaisantes et bonhdsa compétence des professionnels est reconnpklgiscitée : les
propriétaires ont trouvé des interlocuteurs expéntas. Généralement les propriétaires ont faitlappe
des artisans et entreprises locales (« les petissuas du coin ») connus, en particulier par ledh@ a
oreille.

Des discussions techniques ont eu lieu fréquemmaest les entreprises, pour optimiser les choix
faits, amener un ceil expert sur la réalisation. &dgmnges sont bien percus comme des conseils pour
optimiser le projet et pas uniguement comme desadgmes commerciales.

Certains propriétaires suggerent toutefois queyibe des travaux est peut-étre « gonflé » lorsepse |
entreprises apprennent que les travaux seront stibreés.

Des compétences reconnues des intervenants

Actuellement, les artisans sont-ils en mesure gendre & des demandes de rénovation performantes ?
Comment pourrait-on faire monter les artisans empgience sur le théme de la rénovation
performante ? Pour les opérateurs et thermiciessavis sur les artisans/entreprises sont partagés.
Pour certains, les entreprises sont assez comestejguent leur réle de conseils aupres des
propriétaires et constituent de vrais partenais@ec qui les échanges sont possibles. Le dispositif
RGE a pour mérite sa lisibilité et entraine unegde conscience des enjeux de qualité. Pour dgutr
les entreprises sont encore trop peu formées et peu compétentes. Un maitre d’ceuvre qui
encadrerait 'ensemble des entreprises pourratwdie solution facilitant la montée en compétence e
en qualité des réalisations mais son cout d'intgiea n’'apparait justifié qu'au-dela d’'un montarg d
travaux conséquent (20 a 30 000 euros au moins).

4.2 Des lourdeurs administratives et des délais ugés » trop longs

Pour les deux tiers des 11 ménages enquétés,ustelos administrativesont fortement mises en
avantmalgré un dispositif d’accompagnement reconnu comnésent et efficace (ky a trop de
papiers a rempli») ce qui rend le processus complexe (wrak chemin de croiw). A cette
perception s’ajoute celle des délais et de la ddeckensemble du traitement du dossier (un cudsus

de 6 a 12 mois) jugés longs (montage du dossieavadx) méme si des différences entre les dossiers
sont notables. Une étude du PACT du Lot et Garanai@si estimé qu’un dossier « habiter mieux » se
composait en moyenne de 60 piéces administratR@s:. certains, ces lourdeurs sont a l'origine de la
perte d’un certain nombre de dossiers qui ne vastgsqu’au bolt Mais cela est difficile & vérifier.

Est également invoquée par les DDT et les opématauuestion du changement des regles du jeu en
cours de déroulement de I'opération.

® L'enquéte OPEN 2015 de I'ADEME réalisée pour Bobetoire permanent de I'amélioration énergétiquisdement pour les
travaux achevés en 2014 fait apparaitre I’ opinierménages globalement satisfaits des profess®imetvenus sur les travaux
de leur logement en soulignant dans la moitié dedeur réle de conseils.

® Une enquéte réalisée par une direction départerieethn territoire et I'Anah locale en Rhéne-Alpésdpparaitre des projets
qui sont abandonnés ou ne font pas I'objet de spibeir le déblocage de la subvention aprés desidéside financement.
Parmi les motifs invoqués : le décés du propriéfdir vente, la séparation du couple, des travanxonformes, voire des
fausses factures et du travail au noir détectésldigdeurs administratives n'apparaissentgpagifiguement méme si quelques
cas d'absence de justificatifs révélent une diftiicde cet ordre.



Il est clair que le dispositif n'est pas trés adapta réalisation de travaux en urgence en pieti@n cas

de panne de chauffage ou d’intervention pour travaurds dans son logement occupé, par exemple
réparation d’une fuite de la toiture changemenndauiseries totalement désuétes, etc. Certaineiaits
sont d’autant plus difficiles a traiter quand dgit de personnes agées, malades, handicapées.

4.3 Une forte montée en compétences des opératetgshniques

Depuis plusieurs années la montée des préoccupdi@ms aux charges d’énergie dans le logement
existant a conduit les opérateurs a améliorer vaigpécialiser une partie de leur personnel dans le
domaine de la thermique du batiment en particeur répondre aux exigences de réalisation de
diagnostics ou de DPE. Des formations, des reltiglns étroites avec des personnels spécialisés
d’entreprises, de bureaux d’études, d’espacesniafiton énergie, ont contribué a ces changements. De
rencontres techniques entre opérateurs du résealHPadevenu Soliha ont facilité les échanges. Des
collaborations plus particuliéres parfois tres amoes entre espace information énergie et opésabetr

été les facteurs d’amélioration des compétencdmitpees. Dans la Drdme par exemple depuis 1995,
I'Adil information énergie assure I'évaluation theque des dossiers de propriétaires bailleurs axaec
regle d’exigences de performances. Depuis 201¢hiagés d'opérations du Cald sont autonomes pour la
réalisation de ces analyses. Dans d’autres dépamtencomme dans I'Ain par exemple, les chargés
d’'opérations visitent conjointement des logementscales conseillers thermiciens de l'association
Hélianthe. De nombreux autres exemples illustrestpartenariats qui se sont développés en pagtieuli
'occasion du déploiement a I'échelle de touteéigion par le Conseil régional Rhone-Alpes d’'un fond
d’intervention d’atténuation de la précarité énggge associant étroitement les Pact HD et les
associations du réseau IERA (Info Energie Rhoneg)IfEnfin dans plusieurs associations du résezu Pa
HD en particulier, des embauches de thermiciengt@éntéalisées avec des personnels au moins dainive
DUT thermique du batiment contribuant a confoerdnseil énergétique.

4.4 La pratique de I'accompagnement face aux vulnébilités : de la technicité et du social a
articuler avec la prise en compte des demandes dedager et la réalité sociale des ménages

Quelles sont les pratiqgues de I'accompagnementpagwiétaires par les opérateurs dans le dispositif
Habiter Mieux ? Faire aboutir un projet Habiter Migequiert des compétences techniques et finascier
mais aussi juridiques, sociales,.... Des pratiquesrsifiées pour accompagner les ménages dansre cad
des travaux (voire pour le changement de comportgnuat été constatées. Peu formalisées par les
opérateurs et les prescripteurs, elles méritettedtécueillies, analysées et interrogées.

Les traits communs des formes d’accompagnement

Malgré une certaine diversité, les pratiques d’agquagnement répondent a des traits communs.

- Il s’agit, d’'un accompagnement du projet de réfi@bibn de I'habitat a caractére administratif,
financier et technique, systématiquement en lieecales aides financieres allouées aux
propriétaires. Le volet technique de I'accompagnenest essentiel avec un état des lieux et une
analyse du batiment, la recherche de solutionsnigobhs adaptées au mode de vie des ménages
avec des compromis parfois nécessaires, le repédegdangers, etc. L'accompagnement est posé
comme une condition par le groupe de prescripteinsh et autres signataires du contrat local
d’engagement). Le détail de son contenu est détérmon par I'opérateur, mais par les partenaires
prescripteurs. Toutefois, I'adhésion et la paratipgn du maitre d’'ouvrage propriétaire occupant
demandeur de travaux constituent un préalable.

- Il ne s'agit pas d'un accompagnement social & patiéré, méme s'il comporte souvent une
dimension sociale forte et se révele particuliemgnedficace quand I'environnement partenarial est

! Dans le domaine du travail social, I'accompagnersecitl est ainsi défini : « I'accompagnement doise a aider les
personnes en difficulté & résoudre les problemeérgé par des situations d'exclusion, et a étabdic elle une relation d'écoute,
de soutien, de conseil et d'entraide, dans ungarlde solidarité, de réciprocité et d'engagerderpart et d'autre...
I'accompagnement social ne peut donc étre fond&guene démarche volontaire. Il repose sur latibée chacun et sur la
capacité d'engagement réciproque... cette démaraetée vers le «faire ensemble » est attentivepaneessus, au
cheminement des personnes, a leur parcours ». RQUBOUC. Garcettéssistante sociale aujourd'huj Editions Maloine,

2012.



organisé avec les services sociaux si cela esssaice. L'accompagnement est rendu d’autant plus
nécessaire lorsque des difficultés techniques, aroaues, sociales voire psychologiques sont
nombreuses soit distinctement, soit de maniere tatime. Les problémes d'ordre sanitaire ou
psychologique sont délicats a aborder. Pour |lemtsiins d’habitat, I'enjeu de I'accompagnement
est alors par I'intervention d’'un tiers de débuiee démarche et de contenir les effets induits en
particulier sur le projet d’habitat.

- L’accompagnement répond a une notion de proximitpérateur étant a cbté voire avec le
propriétaire. La proximité (permanences de ternasites sur place au domicile de 'usager, fagilit
d’acces au téléphone ou a un rendez-vous,...) esmaukalité d’intervention indispensable. La
notion de proximité est associée a celle de ré@ldes contacts parfois difficiles compte tenu des
délais de déroulement des dossiers puis des traatad® leur financement s’étalant sur plusieurs
mois.

- Il estindividualisé, chaque personne, chaque pégnt unique et a approprier par 'accompagnant.
Ecoute, préservation de la confidentialité, cordfe@rsont quelques mots-clés nécessaires a la
réussite de 'accompagnement centré sur le ménage.

- Il s’inscrit dans un projet de vie. Une des comxlisi de réussite du projet réside dans la congtructi
d'une relation d’échanges et de confiance la malissymétrique possible pour préserver
I'autonomie du maitre d’ouvrage et en faire un actke son projet de logements, qui souvent est un
des piliers de son projet de vie. C’est particelgent vrai pour les deux grandes catégories de
ménages bénéficiaires du programme Habiter Mideg personnes agées (ou handicapées) avec la
problématique de I'adaptation pour le maintien mubile et les ménages avec enfants pour lesquels
le projet d’amélioration du logement devient leojpt de la famille toute entiere.

L’'accompagnement pour une trajectoire dynamique deménages

L’accompagnement s’inscrit en général dans unediaire dynamique proposée aux ménages.

Cet accompagnement doit permettre la mise en celivne dynamique évolutive autour de la gestion
de I'énergie par le propriétaire pour accéder anfard énergétique tout en mettant en ceuvre un usage
économe dans la durée par des gestes adaptéssaivudes consommations. Cet accompagnement
doit rendrée la personne accompagnée actrice etgpeentle développer ses capacités a faire en pleine
autonomié.

L’approche financiere déterminante

La situation financiére et son analyse constitueet donnée de base du projet résidentiel quelajtie s
le profil ménage avec approche de ses possibdiidgestissement, de sa capacité d’endettement, de
son budget courant et de ses marges de manceuvreet®e base un plan de financement faisant
apparaitre toutes les aides et les préts est pFoflgsermet d’adapter le programme de travaux aux
possibilités financiéres de la personne. Pour dest®ns les plus complexes, la priorité de
'accompagnement est d’abord d’établir un diagmosiés moyens et de la situation financiere en
particulier quand elle est dégradée avec la suevefimpayés. C’est une pratique délicate car il s’agit
de rentrer dans l'intime du mode de vie et du rapgpdargent.

Du diagnostic technique a la définition du projet

Le premier contact est en général établi & paiineldemande partielle. De la demande initiale au

projet, il faut passer par une phase de discusgios écouter les demandes du propriétaire, le

convaincre pour s’engager dans une démarche glabalespondant a ses moyens et a son projet et
mode de vie.

8 L'autonomie du ménage se mesure &
- sacapacité a prendre des initiatives, faire pages besoins, engager des démarches parallétggammer des
travaux, anticiper sur la gestion, payer les gnmiges, ...
- une attention & soi pour préserver sa propre ssmépotentiel de sociabilité,
- une capacité a habiter son logement, a I'investin prendre soin, a s'intégrer dans son enviroeneimmédiat et
plus spécifiguement assurer une gestion aviséerdérergie.
® La survenue d’'un impayé de charges, ou d’autreidénts est un marqueur de difficultés d’autans pioportant & traiter
compte tenu de la faiblesse des revenus, de lditadps ressources voire de leur variation etdiffigultés de gestion du
budget. L'impayé et aussi facteur de stigmatisation



L’état des lieux technique sur place permet la misetvidence des points prioritaires a traiter lan p
thermique, mais aussi pour les mises aux normestiigues en particulier) ou sanitaire avec des
interventions lourdes en cas d’insalubrité en galiér. Durant les premiéeres étapes, 'accompagoaset

le plus souvent un réle de décryptage des attembé® de porte-parole vis-a-vis de tiers, maissaus
d’incitation, de réorientation puis apres discussar plusieurs scénarios de formalisation du proge
plus souvent la formalisation compléete d’un diagiegeéalable de la situation du ménage et d’'unqas

a proposer ne sont pas utile d’autant que 'accgmgraent n’est pas contractualisé sur ces points.

Les aides disponibles et les possibilités d’empjanent en faveur de projets plus globaux mais ne
permettent pas pour autant d’aboutir (tout de suita terme) a un projet tres performant ; c’estgblutét

un projet réalisable qui est établi. Plusieurstegsisont effectuées pour aboutir & un projet cohére
permettant des économies importantes. De facorrajénéntre 9 et 18 mois sont nécessaires entre le
premier contact et la fin des travaux.

Le r6le des visites

Avant la massification des dossiers en 2014, laevesszant travaux, était déclenchée sur présomption
d’éligibilité. Depuis, le principe de la visite avatravaux est devenu systématique apres véribicati
de son éligibilité, mais aprés établissement dessdear le propriétaire ; ces visites préalablest so
alors un moment de vérification et d’ajustemenpdagramme de travaux avant leur mise en ceuvre.
En général la visite aprés travaux n'est pas syaif§ome dans les départements et est réalisé
uniguement a la demande des propriétaires et hidendu dans le cas des dossiers de sorties
d’insalubrité. La visite aprés travaux est un ateraps fort.

A noter que certains opérateurs la pratiquent aatigoement (dans le Rhone). Elle sert a finaliser |
dossier (satisfaction, déroulement des travauxfochnvalidation travaux effectués). C'est une
occasion pas toujours exploitée semble-t-il deeféerpoint de la question de la gestion du logement
apres réhabilitation, du suivi des consommationsewd’éventuels travaux complémentaires.

L’ajustement de 'accompagnement au projet résidenél

Le sujet de I'accompagnement est peu abordé spgonéart par les représentants des DDT et plus
souvent les opérateurs. La prise en compte deuatisin financiere et sociale des maitres d’ouvrage
constitue le socle de 'accompagnement. Le schéraprés propose une modélisation théorique du
parcours du ménage tenant compte de sa situati@ndiere et sociale. La trajectoire la plus
défavorable et la plus difficile a faire évoluet eslle ménages en situation financiéere difficiteeg
situation de faible autonomie par rapport a laigaste son projet dans un habitat dégradé, colteux,
inconfortable, malsain voire insalubre. Les pades difficultés pour accéder a un logement
réhabilité, performant, économe confortable et ssomt tout a la fois d'ordre financier et
psychologique. Les accompagnants doivent se momtagticulierement attentifs a la situation
psychologique et financiere du maitre d’ouvrage.

Une trajectoire théorique et idéale proposée csaes doit pouvoir conduire le ménage d’un habitat
dégradé a un habitat réhabilité avec une situdi@nciere assainie et une capacité a gérer I'émerg
de son logement en optimisant son confort et sasyek.



L'accompagnement pour une trajectoire dynamique des ménages
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Source : ADIL 26

4.5 Relogement et auto réhabilitation : des cas mginaux en particulier en sortie d’insalubrité

Le relogement pour réalisation de travaux lourdstnpas exclu, mais parait dans la plupart du cas
difficile voire impossible compliquant largemens lepérations. Il est pratiqué dans certains catepar
opérateurs ; par exemple dans la Dréme le Caldeitiine caravane en moyenne deux fois par an pour
faciliter I'opération de réhabilitation chez un feulier qui ne peut pas étre maintenu a son dadenici
durant la phase de travaux.

La possibilité du recours a l'auto réhabilitatioesh pas exclue mais reste considérée comme
expérimentale. Dans I'Ardéche par exemple quelgpeésations de travaux ont été réalisées dans le
cadre d’appels a projets par I'association Poleaengtamment. Dans la Drome, depuis 2014,
’Anah a ouvert ses aides, a titre expérimental 20t4-2015, aux propriétaires occupants qui
réaliseraient des travaux en auto-réhabilitatiocadrée, c’est-a-dire a condition qu’ils soient
accompagnés par un organisme habilité par I'AnadtteCexpérimentation a été prolongée pour
'année avec un programme d’auto-réhabilitationoaggagnée, de la MSA 07-26-42 en lien avec

les opérateurs du PIG LHII et les Compagnons Baiisspour aider les exploitants agricoles a
ameéliorer leur logement a moindre cout, et paréicipnanciérement a certaines opérations.



La délégation départementale de I’Anah accompagréispositif. Une dizaine d’opérations ont été

étudiées. Au moins deux projets ont démarré a ¥assen-Vercors et Anneyron dans la Dréme, en
particulier pour des sorties d’'insalubrité. Une déd§icultés est pour les exploitants agricoles de

dégager un temps de travail suffisant. Un dossseicerne une situation de handicap et s’avere
particulierement complexe. De fagon générale il a’ypas de relogement nécessaire. Un bilan
complet sera établi ultérieurement.

4.6 Un accompagnement apres travaux qui pourrait & renforcé
L’enquéte réalisée auprés des ménages, méme sestllEmitée, met en évidence que le défi du
changement de comportement reste a relever.

Des usages a priori peu économes qui réduisent I'pact des travaux

On manque de recul pour apprécier dans la duréehlmsgements de comportement et d’'usage de
I'énergie dans le logement. Les « effets rebondggatifs conduisant a une augmentation des
consommations sont peut-étre un premier réflexeotiepensation apres des périodes de privation et
de froid qui se régule ensuite dans la durée nowmapres l'arrivée des premieres factures suite au
travaux. L'analyse d’'une a deux saisons de chadfait utile avant de conclure. Les travaux sont
parfois I'occasion de mettre le doigt sur certginmts particuliers comme celui de I'électroménager
de I'éclairage pour installer des LED ou des lanipesses consommations.

Une température des logements parfois plus élevéa’gvant mais qui s’explique

La plupart des 11 ménages enquétée fin 2015 sdfelzaix alentours de 21°C mais n’ont pas la méme
température dans toutes les piéces (plus frais @@nshambres, autour de 18°C). Le chauffage est
également diminué ou arrété la nuit, via un prognateur (souvent) ou manuellement (plus
rarement). Dans quelques rares cas notamment denp@s agees, le ménage se chauffe a 25°C. De
maniere géneérale pour les personnes sédentairegaghment quand il s'agit de personnes agées ou
malades il parait bien difficile de prescrire uempérature de 19° en permanence dans le logement.

De nouvelles habitudes de consommation ?

De fagon générale, il semble que les habitudesdsotnmation des propriétaires occupants n’ont pas
vraiment changé, méme si la plupart des ménagieseedtdéja avoir un comportement adapte.

Dans un certain nombre de cas, les ménages étaiesituation de privation et ne se chauffaient plus
ou que partiellement. La réalisation des travaux lgermet alors d’assurer un chauffage dans la
totalité de leur logement (chauffage dans les cliasmbar exemple) et sur des plages plus larges
(chauffage en fin de nuit pour qu’il fasse « bde matin).

Une aération naturelle en complément de la VMC

Méme si la VMC est tres largement présente, laikadion est avant tout naturelle et se fait par
I'ouverture des fenétres ce qui est utile pourlgouvellement de la qualité de l'air. Les fenétest
ouvertes 5/10 minutes le matin en se levant, peoouveler 'air. Toutefois de fagcon générale, la
VMC est considérée comme efficace.

Des progrés a realiser en matiére d’information : s gestes économes et l'entretien des
installations

Les propriétaires enregistrent la distribution dliumet ou de documents papiers dans la plupart des
départements, mais ils ne sont pas toujours li&nent accompagnés de conseils a 'oral. Au dedes
réponses des propriétaires trés peu d’informatgumsles gestes économes semblent apportées par les
opérateurs ou les entreprises ; et surtout treg@ees informations sont enregistrées et misesuaime.

En dehors des contrats d'entretien proposés partisans, le sujet de I'entretien des installatiest peu
abordeé.



5 Des travaux d’économies d’énergie la plupart duemps conséquents

5.1 Un montant moyen de travaux d’environ 20 000 €TC qui baisse puis remonte

Le montant moyen des travaux de dossiers Habiteu¥iEvolue un peu avec les changements de
regles du dispositif : il passe de 19 272 € TTOnayain 2013 a 20 274 € TTC apres juin 2013 et se
stabilise ensuite puis baisse en 2015 puis rem@mtement en 2016. En revanche le taux de
subvention moyens progresse de 54 % a 60 % pambetr ensuite aprés juin 2014 a 54 %, 56 % en
2015 et 44% en 2016. La réforme du dispositif Halbilieux de juin 2013 a surtout permis d’étendre
le bénéfice du dispositif a de nouvelles catégodesménages trés modestes et a des ménages
modestes. La nouvelle catégorie de bénéficiairgsu aréaliser des travaux d’'un montant plutdt
supérieur. De facon générale entre 2011 et 201€ullwention couvre donc entre 45 et 55 % du
montant total des travaux, le reste étant acquué&e d’autres financements et fonds propres du
propriétaire, rarement importants.

Montant de travaux toutes taxes comprises (TTC)

TRAVAUX AVANTJUIN [ “"d:
moyen des moyen :
2013 travaux subvention - tlom

19652¢ 11740¢ 60%
18707¢ 8425¢ 45%

PETETN  19272¢ 10402¢ sa%

TRAVAUX JUIN 2013 - Taux de
JUIN 2014 : vention subvention
65%

| “Ancien” trés modeste EFTT7TTINNNPEELIT

19668¢  12464¢ 63%
BT 21035¢ 10538¢ s0%
T 20274¢ 12181¢ 60%

Montant Montant e
yea des yeu de subvention
travaux subvention

57%

21192¢ 12112¢

TRAVAUX APRES JUIN
2014

“Nouveaux” trés modestes 20061¢ 11393¢ 57%
[ Modeste  EEBTITIL se8ac aa%
TOTAL 20320¢ 11045¢ 54%

Montant Montant T e
TRAVAUX en 2015 moyen des moyen de — L
travaux subvention ~

16438¢€ 9163 ¢ 56%
17412¢ 9841¢ 57%
[ Modeste  IEBTE/TYS 6775¢€ 58%
16259€ 9133¢ 56%

Montant
TRAVAUX en 2016 moyendes
travaux
| Trésmodestes  JEEBTYTITS 9187¢ 50%
[ Modestes  NERVIV 6429¢ 38%
PETTIN  18202¢ 8698 ¢ 48%

Source DREAL (Anah + Fart)



5.2 Des niveaux d’investissement supérieurs ches lplus jeunes qui se projettent plus facilement

Le montant des travaux varie notablement en fonatie I'age du propriétaire occupant. De fagon
générale les ménages plus agés réalisent desiopérde moindre importance et de fait a potentiel
d’économies d’énergie plus limité d’autant que tfas travaux « d’autonomie » pour le maintien a
domicile sont réalisés. A l'inverse, chez les glisnes les montants de travaux sont nettement plus
conséquents et les économies beaucoup plus impestapuelques dossiers d’accession a la propriété
engageant des travaux conséquents peuvent comtéberpliquer ces différences Il s'agit peut-étre
d’habitations de qualité médiocre (« des épavasrigees ») nécessitant d'importants travaux.

Montant moyen des travaux par classe d’age

Classe d’age Montant moyen des travay );/é:)ng\?at?::ln moyen apres
Moins de 39 ans 26 367 44,8
39-54 ans 23 986 40,8
55-64 ans 21 240 40,3
65-79 ans 18 574 37,1
Plus de 79 ans 15981 37,5

Source : base de données Pact HD/SOLIHA (donnébses sur la base de 2 434 dossiers)

Entre les moins de 39 ans et les plus de 79 ankffémence est de 10 000 €. La conséquence est un
gain énergétique inférieur pour les plus agés

5.3 Des montants de travaux et de subventions liéa partie au contexte et a la configuration des
marchés locaux

Des disparités sont enregistrées entre les dépamtsnpour ce qui concerne le montant de travaux
comme ceux des subventions.

L'Isére, la Savoie et I'Ain présentent des dossieoins colteux que les autres, tandis que le Riéaitise

les moins onéreux. Le contexte local du marché&dimient ne semble pas avoir une forte influencessir
chiffres méme avec des colts unitaires des travasxelevés dans certains départements comme eeux d
la Savoie et Haute-Savoie. Par alilleurs la typelalgis publics et notamment la forte présence dageén
trés modestes expliquent des taux de subventieméstians les départements ou les situations claripge
sont les plus nombreuses comme en Dréme, Ardédloéret

Montant des travaux et aides par départements

Départements
Ain 8224849 € 2945091 € 445687€  3390778€ 25543 € 10530 € 322
Ardéche 10661 770€ 3798 185€ 675655€ 4473840€ 27129 € 11384 € 393
Drome 15625078 € 5299484 € 807613 € 6107 097 € 33104 € 12939 € 472
Haute-Savoie 7100700 € 2997 186 € 470238 € 3467424 € 25269 € 12340€ 281
Isére 7385227 € 2918831€ 567114€  3485945€ 20345 € 9603 € 363
Loire 13 465489 € 4930339€ 908991€ 5839330€ 22784 € 9880¢€ 591
Rhéne 9154936 € 3803001€ 1052015€ 6 4855016€ 14372 € 7622¢€ 637
Savoie 3230836€ 1228943 € 242371€ | 1471314€ 22752 € 10361 € 142
AURA 112789026 € 42483346 € 7620769€ | 33090744 € 23591 € 6921€ 4781

Source DREAL 2016, 4 781 dossiers



5.4 Des montants de travaux élevés pour les logeneies plus énergivores

Assez logiquement, en 2015 comme en 2016, les misrde travaux moyens sont plus élevés pour les
logements les plus énergivores, en particulieradeldsse G. Toutefois cette régle ne s’applique pas
systématiquement, les logements en classe C pa@éselgs volumes de travaux importants.

Montants de travaux par étiquettes en 2015
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Source : DREAL année 2015, 4443 logements

Montants de travaux par étiquettes en 2016
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Une diversité de travaux en particulier pour les lgements les plus énergivores
Le volume global de travaux est également lié @ivarsité des postes d’intervention. Dans un oest
cas seule une catégorie de travaux est réaliségudde travaux réalisés constituent le cas lefphgsient.

Répartition des dossiers Habiter Mieux en fonction du nombre
de travaux engagés

01 catégorie de travaux

[ 2 catégories de

travaux
[ 3 catégories de

travaux

38%

Source : Soliha 2011 2014, 6 457 dossiers

Nombre de catégories de dossiers par travaux

1 2 3atégories TOTAL

catégorie  catégories de 4 catégories DEPARTEMENT

de travaux de travaux travaux de travaux
Ain 187 240 200 58 685
Ardeche 105 350 278 87 820
Drome 116 497 454 154 1221
Isere 482 494 312 116 1404
Loire 206 468 293 91 1058
Rhone 376 70 76 15 537
Savoie 119 208 109 34 470
Haute-Savoie 91 129 35 7 262
Total général 1682 2456 1757 562 6457

Source : Soliha 2011-2014



Nombre moyen de postes traités en fonction de la classe énemiant
travaux
3.00
2.50
/\

2.00 / /
1.50
1.00
0.50
0.00 T T T T T T

B C D E F G Total général

Source : base de données Pact HD/Soliha 2012-B04%, dossiers

Le nombre moyen de postes d’intervention traité@greante pour les classes les moins performantes.

Il existe donc une forte corrélation, plutdt éviterentre le nombre de postes traités et le montant
moyen des travaux. Toutefois, il est intéressantalestater qu’avec un seul poste de travaux, les
économies sont supérieures qu’'avec deux postemvhk. L'explication tient sans doute au fait que
pour les opérations ne présentant qu'un posteadauk, il s'agit principalement d’un remplacement
de chaudiére (26%) ou de I'isolation des combleg®la toiture (23%) qui sont en général fortement
générateurs d’économies tres importantes dans Bsons individuelles. Quand deux postes de
travaux sont traités, la répartition change etolaon des combles ou de la toiture est moins
représentée et ne concerne que 13% des dossiers.

On releve également que I'écart entre le plus dad®s gains et le plus élevé est assez réduit, avec
seulement 4,9 points d’écart.



5.5 Des bouquets de travaux dans trois quarts deas
Les opérations Habiter Mieux sont réalisées paunis tquart des cas avec au moins deux types de
travaux.

Nombre de postes de travaux traités
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Source : base de données Pact HD/SOLIHA 2012-2)487 dossiers

11% seulement des opérations ont intégré quattegpds travaux et plus. La majorité des chantiers n
prévoyaient que 1 ou 2 postes de travaux (61%ndrebre de type de travaux effectués a tres peu
évolué entre 2012 et 2014.

5.6 Le trio gagnant des travaux : isolation, menugyies, chauffage

L'essentiel des travaux porte sur 'isolation, teenuiseries puis le chauffage. Ventilation, régoigt
énergies renouvelables, sont des travaux plus. laisslation, poste principal (lié notamment affét

des réegles obligeant a 25 % d’économies d’énerngienains) concerne 76 % des dossiers Habiter
Mieux. Environ la moitié des dossiers comporte gileurs des interventions sur le chauffage et des
travaux de remplacement de menuiseries. L'analgsetivaux liés aux énergies renouvelables et
délicate en raison du manque de fiabilité de lacoet les différences de remplissage de la base de
données entre les opérateurs. De ce fait, le @ énergies renouvelables est loin d'étre malrgin
comme peut le faire penser la statistique présentgees.



Fréquence des types de travaux (a noter plusieurgges par dossier)

Intervention

surle - el Menuiseries Ventilation Energies
ontisolation bontisolation 2 .

e Total Murs Toiture /Régulation renouvelables
AIN 60% 69% 33% 36% 50% 15% 0%
ARDECHE 51% 76% 58% 18% 59% 15% 18%
DROME 62% 90% 20% 43% 67% 30% 4%
ISERE 41% 90% 50% 35% 42% 15% 2%
LOIRE 62% 68% 9% 33% 60% 18% 0%
RHONE 28% 34% 34% 22% 35% 6% 1%
SAVOIE 46% 73% 31% 38% 50% 10% 15%
HAUTE-SAVOIE 40% 66% 35% 31% 35% 4% 23%
TOTAL RHONE-ALPES

[ Ventilation Energies

sur le Dont Dont Menuiseries o' - 9 .

chauffage  Total isolation isolation Regulation renouvelables
Murs Toiture

AIN 408 475 229 246 342 105 0

ARDECHE 421 625 474 151 481 124 149

DROME 755 1104 245 526 821 362 46

ISERE 573 1260 709 497 587 204 22

LOIRE 655 715 91 352 637 186

RHONE 149 184 184 117 188 33 5

SAVOIE 216 345 146 179 236 47 72

HAUTE-SAVOIE 105 174 92 82 93 11 61

TOTAL RHONE-

ALPES 3282 4882 2170 2150 3385 1072 356

% du nombre

de dossiers

Sourct : Soliha 2012-201¢

L’isolation des murs par I'extérieur difficile

Les travaux prioritaires dans les opérations dewvation performante sont ceux relevant de l'isofati
D’'aprés les thermiciens interrogés, les travausotition sont les premiers préconisés. lls sontuopar

les techniciens comme pérennes. Selon eux, un aougkauffage performant dans une « passoire
thermique » n’a pas de sens. Il s’agit en généwakdsolation partielle et par I'intérieur des malonnant

sur I'extérieur parfois difficile a mettre en ceudans des logements occupés. L'amélioration duoconf
est notable en plus des économies d’énergie. atisol par I'extérieure considérée comme souhaitable
apparait de facon générale difficile dans le cddseenveloppes financieéres contraintes.

L’isolation des combles
L'isolation des combles est avant tout préconissée prioritaire, peu onéreuse a mettre en ceuvre et
performante. Elle présente le meilleur rapportitgiakix.

Des positions a éclaircir concernant les travaux sues toitures

Les opérateurs sont en attente de positions phirelconcernant la réfection des toitures avdatisn
gu’il s'agisse de l'isolation sous rampant de l&mn des combles ; comment la toiture est-elisepen
compte ? Comment sa réfection est-elle liee ardealx d’économie d’énergie



Le choix d’énergie

De facon générale dans les zones desservies paz lde ville, c’est le choix de cette énergie i e
privilégié, le gaz étant I'énergie considérée conanenoins onéreuse, la plus performante et celle qu
présente plus de garantie dans l'avenir. En zomderwine des formules la préconisée concernedeirs

a I'électricité ou au fioul, dans certains cas notent quand l'installation est déja existante.e@urs au
bois est souvent proposé s'il N"apparait pas desmsableaux les opérateurs ne précisant pas gugarad i
changement d’énergie s'il s’agit du bois. Un comq#ét électrique est la plupart du temps propogeuesn
d’'un poéle voire d'une chaudiere au bois dansiosrtas

Des travaux sources de réduction des émissions iz effet de serre et de particules

De fagon générale les travaux sont sources detigaales pollutions par les économies d’énergiksiss,
via les systemes d'isolation et de production Jgmsubstitutions d’énergie (du gaz qui rempladoié par
exemple) plus que par le recours aux énergies velatles pour I'eau chaude sanitaire (solaire)evigr
chauffage, en particulier le bois (a noter le progne qualité de l'air de la vallée de I'Arves quc@urage
les systemes de chauffage au bois performant érpetieurs de particules).

La question du changement de chaudiere seule

Le seul changement de chaudiere vétuste peut peésis avantages ou des inconvénients. Méme si ce
changement constitue la seule intervention, l¢etreent de I'enveloppe reste prioritaire. Si leyat
d’isolation interviennent ultérieurement diminuaes besoins, le risque est davoir une chaudiére
surdimensionnée et des émetteurs de chaleur tiogriamts ; tout dépend alors la capacité de ladibia

a tourner au ralenti en fournissant suffisammegnefgie et en permettant des économies d’énergie
conséguentes. Il convient de laisser une placepli@te au cas de figure d'une chaudiére qui tome
panne et qu’il est indispensable de changer dargelce durant la saison de chauffe. Pour les reéreg
plus précaires, c'est parfois le seul type d'irdetion susceptible d'étre financé. Les thermiciehs
opérateurs des Pact HD soulignent que lorsquepse dippérations se rencontre, il convient de ne pas
interdire le changement seul d’'une chaudiéere pu®pnante.

La VMC en débat

Sauf cas particulier, les opérateurs et thermigie@sonisent de facon systématique la mise en place
VMC lors du remplacement des fenétres pour éwiterondensation. Tous les opérateurs et thermiciens
s’accordent a considérer la VMC comme élémenirtipsrtant mais pas indispensable. lIs relevenefoist

que bien souvent, les ménages n'en comprennentutii® (comment sera-t-il possible de faire des
économies en renouvelant l'air ?). De fagon géeérast considéré par les techniciens qu’une legioti
naturelle est insuffisante. Il est difficile de treten place dans I'existant un dispositif de VMiLilde flux

plus onéreux, plus complexe a installer. Ainsi acaléte n'est presque jamais installé. Une interiogat
majeure aujourd’hui concerne la pertinence des \IM@roréglables a débit d’air trop faible. Bien des
techniciens sont interrogatifs sur 'usage de pe tye VMC.

Le probleme de I'étanchéité a l'air

Pour les thermiciens et opérateurs la questioriétenthéité a l'air des logements est importantes ma
divise. Pour certains, c’est un probleme fondanmheRaur d’autres, c’est trop anecdotique pour les
dossiers en rénovation thermique du dispositif téaldilieux. De plus les problémes tres techniquas, s
encore mal maitrisés par les entreprises et papariee des techniciens. Le traitement de I'étamélae

l'air n'est que tres rarement évoqué compte tenuyde de travaux engagés. Pourtant les premiéres
initiatives pourraient étre prises notamment quadeltravaux d’électricité ou de plomberies sonbgag
pour limiter les arrivées d'air pour les prises,iéseaux d'écoulement...

L’amélioration de I'habitat au-dela des travaux surl’énergie

Dans une proportion faible de I'ordre de 8 a 108udispositif Habiter Mieux permet de combiner le
financement de travaux d’économie d’énergie avectdvaux d’'adaptation du logement au handicap
ou au vieillissement, voire d’autres catégoriesrdeaux indispensables au maintien dans le logement
(sanitaires, étanchéité des toitures, etc.).



Du point de vue des financeurs, les dossiers desatinsalubrité sont souvent forts consommateurs
d’aides de I'’Anah mais peu du Fart selon les dépants. Dans la Drdme une subvention du Département
complete fortement celle de ’Anah. Du point de des opérateurs, il conviendrait de trouver desemsy
spécifiques pour compléter les travaux de sortiesalubrité par des travaux d’économie d’énergie
conséguents. C’est dans ce cadre qu’il a été stiggés suite, de mobiliser I'aide financiere dedgion

au titre du fonds d’atténuation de la précarité@@t@ue pour un cumul avec les aides de I'’Anahguie
n’était plus possible pour les autres opératiotdes par Rhone Alpes.

5.7 Des limites dans les choix techniques

Des choix faits par les propriétaires parfois orietés par les offres commerciales et pas toujours
judicieux

Les opérateurs relevent que dans un certain noteteas les choix de travaux retenus par les ptajpeg

ont été guidés par des offres commerciales propaméant I'intervention d’'un technicien préparant le
dossier Habiter Mieux et proposant un projet d’eride cohérent. Il s'agit en particulier du cas des
menuiseries changées dans des logements et quiesninfmi budget d’investissement qui aurait pu se
porter sur d’autres priorités et particuliéreméisblation des combles et des mirsll reste que ces
changements de menuiseries parfois indispensablegerat été nécessaires, mais aprés les travaux
d’isolation, voire le changement de la chaudiere plis ces travaux sur les menuiseries apporteréaln
sentiment de confort, facilitent la maniabilité desrants par des usagers parfois ages.

Des énergies renouvelables peu prises en compte dales statistiques mais effectivement
présentes

L’approche sur les énergies renouvelables estciéfile remplissage de la base de données par les
opérateurs étant a ameéliorer pour mieux consid&raras qui n’est pas toujours identifié en tant que
tel. Toutefois un premier traitement de la baseddanées des opérateurs fait apparaitre que le
changement d’énergie pour aller vers une ou plusi€@nergies renouvelables est assez limité. I
concerne principalement le chauffage au bois (po&l&viduel) ou le solaire thermique (production
d’ECS et/ou chauffage). De facon générale la smiutiu chauffage au bois qui est mal identifiéesdan
la base est donc largement sous-estimée. Lesash#fint assez hétérogenes selon les départements :
certains comme I'Ardeche, la Savoie et la Hauteofavecourent plus frequemment a des poéles a
bois individuels.L'usage du bois dépend aussi du contexte locdeda possibilité des personnes a
s’en procurer facilement (parfois gratuitement, g@egmple pour une part des dossiers en Ardéche). La
filiere solaire est en panne, ce que confirmentpiedessionnels de la CAPEB et la FFB ; pour les
professionnels, cette filiere a été affaiblie saitéarrét des subventions

Les matériaux bio-sourcés de plus en plus souventqmoseés

Les propriétaires interrogés ne font pas part d'seesibilisation propre aux matériaux écologiques
réalisée ou suggérée par les opérateurs, lesrertitales entreprises. Quand les particuliers y ont
recours, c’est souvent de leur propre initiativee@leurs convictions et leur sensibilité a la taéque

de l'environnement). Les opérateurs évoquent degrimax bio-sourcés avec les propriétaires

essentiellement quand ils apportent un plus endsrmhe confort d’été, de contréle de I'hygrométrie...

plus que dans une optique systématique et comparatiec les matériaux traditionnels. Toutefois la
baisse des prix de ces matériaux a facilité leamption. Ainsi la ouate de cellulose est de plus en
plus souvent suggérée car techniquement intéressarfinancierement abordable, son prix étant
presque eéquivalent a celui des laines minérales.sémsibilité personnelle du technicien joue

également ainsi que les obligations réglementaltesagit par exemple des prescriptions pour des
menuiseries en bois demandées dans les sectepirsteetion des batiments de France.

10| 'enquéte OPEN 2015 de I'ADEME réalisée pour Bobetoire permanent de I'amélioration énergétiqulngement pour les
travaux achevés en 2014 retient que les fenétrestitigent le poste de travaux le plus fréquent desmshantiers de rénovation
réalisés en France.



Une carence regrettée d’outils de suivi des consonations mais une volonté les opérateurs

De facon générale la question du suivi des consdionsaest peu évoqueée tant par les propriétaires
qgue par les opérateurs. La mise en place de digpate suivi se heurte dés aujourd’hui a la qoesti
des codts d’ingénieries et d’accompagnement coresdéomme de plus en plus élevésutefois,
I'article 28 de la loi TEPCV (décret en attentei} fabligation aux gestionnaires de réseaux (ERDF,
GRDF et les entreprises locales de distributiong tois les compteurs communicants installés de
mettre a la disposition des consommateurs leuraéimde comptage, des systémes d'alerte liés au
niveau de leur consommation et des éléments de aramspn issus de moyennes statistiques basées
sur les données de consommation locales ou natgnal

Les progres des systemes de comptage intelligantsamt se déployer progressivement a grande
échelle (Linky pour I'électricité, Gazpar pour lazy constitueront une réponse technologique utile
mais partielle. Les difficultés des publics notamingrécaires a gérer des dispositifs technologiques
souvent relativement complexes sont plus ou maimages, mais souvent mal prises en compte. La
seule réponse technologique est insuffisante. Elet étre adaptée et faire l'objet d'un
accompagnement pour étre efficace et permettrésgeser d’éléments d'informations, pas forcément
en temps réel mais mis a jour et consultables igguhent avec des dispositifs d’alerte en cas de
dérive importante. La volonté des opérateurs €rptimée pour trouver des moyens afin d’organiser
un dispositif de suivi des consommations des loggsnapres réhabilitation. Il s’agit pour les
opérateurs de mesurer lI'impact des aides et dealetion auprés des ménages ; a titre d’exemple le
réseau des Pact a proposé de s’inscrire dans gnaprtme européen qui aurait concerné plus de 100
logements mais qui n'a malheureusement pas consuitie



6 Des objectifs de performances largement dépassaégec des configurations d’habitat plus ou
moins favorables

6.1 Des gains énergétiques tres conséquents

Deux outils de mesure sont utilisés ici pour évalagerformance énergétique des logements réiéahili
tout d'abord le classement des logements avegjlétie énergie avant et aprés travaux, connu pour
lensemble de dossiers financés dans le cadre dmda de données Dreal Anah ; ensuite les gains
énergétiques moyens escomptés en pourcentage ladgppar la base de données Pact HD Soliha renseigné
pour une partie des dossiers seulement mais quegient quelques croisements complémentaires.

Des changements massifs de classe de I'étiquetterge

L’étiquette Energie constitue un premier indicateler la performance énergétique des logements. |l
convient de rappeler les écarts de consommatioimuin et maximum dans une méme classe retenue par
le dispositif de I'étiquette du DPE. La lecture DRE est facilitée par deux étiquettes (énergie pour
connaitre la consommation d'énergie primaire, dlipwaur connaitre la quantité de gaz a effet deeserr
émise) a 7 classes de A a G (A correspondant &iléenre performance, G a la plus mauvaise).

Des effets de seuil apparaisseinsi.

Logement économe Logement

91 a 150 C

151 a 230 Do G
231 a 330 E kWhgp/m=.an
331 a4aso0 F

Logement énergivore

Au total fin 2015, prés de 12 000 logements onhghale classe sur 13 000 soit 91 % de changerhests.
logements en classes initiales D, E et F préselatgis fort taux de changement. En revanche 8.t

des logements classés en G changent de catégarge tegvaux et 70 % des logements en classe C. Ce
dernier cas peut s’expliquer par une rentabiligrggtique réduite des travaux effectués sur desrlegts

déja relativement performants. Pour les logemergmellement en classe G, des gains énergétiqueest

tres importants sont réalisées, mais I'état deadiagjon thermique initial (jusqu’a 800 kilowattheyrar an et

plus encore) était-elle qu’ils n'ont pas été saffts pour opérer un changement de classe. Cdlgnifeeas

pour autant que les économies n’ont pas été treqaentes (jusqu’a 50 % parfois).

Changement de classe énergétique des logements réhabilités
Classe de Nombre de Nombre de % de
consommation logements dans la | changements | changements de
énergétique avant classe de classe classe
travaux

G 4429 3 669 83

F 2539 2524 99

E 3395 3 290 97

D 2262 2128 o4

C 317 221 70

B 5 o o

Total 12947 11 832 91

Source : DREAL ANAH



Evolution des classes énergétiques des logementsatdlités avec Habiter mieux en Rhdne-Alpes

Apres travaux

Classede o
co’nsom,n?ation G E E b C B Total général
énergétique
G 916 1758 1382 774 489 142 4 5465
F 18 2000 700 389 74 1 3182
Avant E 129 2155 1632 178 4094
travaux D 176 1682 1149 3007
C 116 269 385
B 5 5
Total général 916 1776 3511 3805 4308 1817 5 16 138
Classede Aprés travaux
consommation Total général
énergétique G F E D c B A
G 6% 11% 9% 5% 3% 1% r0.0Z% 34%
F 0% 12% 4% 2% 0% 0% 20%
Avant E 1% 13% 10% 1% 0% 25%
travaux D 1% 10% 7% 0% 19%
C 1% 2% 0% 2%
B 0% 0%
Total général 6% 11% 22% 24% 27% 11% 0% 100%

Source : DREAL 2011-2016, 16 138 dossiers

Fin 2016, le déclassement des logements qui chadiiguette concerne donc une trés large majorité
d’'opérations. Un grand nombre de logements de nsrigmalité ont été améliorés ; ainsi les logements
classés en étiquette F et G avant travaux au node&647 représentant 54 % du total des logements
réhabilités par Habiter Mieux ne représentent giugs travaux que 2 692 unités soient 17 % du tout.

La classe E pivot reste et connait une baisse madsa25 a 22 % des logements aprés travaux ; en
revanche les classes initiales B, C et D de bonmdité énergétique progressent et concernent 9935
logements (au lieu de 3397 avant travaux) soit 6@e%ologements (au lieu de 21 %). Au total 52 % des
changements d’étiquettes énergétiques concernetagiEments initialement classeés en étiquetted: et

Le changement de classe vers une classe inféremtirpossible dans certains cas rares par exemple
lorsqu’un logement utilisant un systeme de chaeffaig bois obsoléte passe a I'électricité (le cuefit
appligué a I'électricité induisant le retour vereclasse inférieure).

Un gain énergétique moyen escompté de 40 %

De fagon générale, les gains énergétiques moyétabkssent a 40 % de la consommation antérieure ce
qui représente des valeurs tres largement supgsiaurminimum requis de 25 %.

D’'aprés la base de données Pact HD Soliha ces @agmgétiques sont d’autant plus importants eruvale
et en pourcentage que la classe de départ daibéigénergie du logement est mauvaise. Ainsi, 3&%6
logements initialement classés avec une étiquetiat®énéficié d’'un gain énergétique théoriquelds p

de 50 % avec les travaux du dispositif Habiter MieRour un logement initialement classés D, cette
proportion est de 8 %.



Economies d’énergie et classe de DPE

Pourcentage
Pourcentage d'économie de KWH/m?/an ol déconomie
en kWh moyen en

DPE 25-30% 30-35% 35-40% 40-50% 50-60% 60-70% 70%et+ TOTAL kWh/m?/an
B 100% 100% 24 kWh 28 %
(9 44% 32% 10% 5% 5% 2% 2% 100% 60 kWh 34 %
D 42% 19% 18% 13% 5% 1% 2% 100% 78 kWh 35%
E 36% 17% 14% 17% 11% 3% 3% 100% 120 kWh 38 %
F 33% 18% 12% 18% 10% 5% 4% 100% 160 kWh 39 %
G 24% 15% 11% 19% 13% 9% 8% 100% 285 kWh 44 %
TOTAL 32% 17% 13% 17% 10% 5% 5% 100% 187 kWh 40 %

Source : base de données Pact HD/SOLIHA 2011-2094%5 dossiers

A T'échelle de la région Rhéne-Alpes les kilowatihes théoriques économisés représentent un
volume considérable évalué a 171 GWh, soit la amnsation électrique d’'une année de 23 000
habitants ou la consommation énergétique de I'aabi 5 000 foyers francats

6.2 Un fort impact du dispositif pour les logements$es plus énergivores

Seules des bases de données partielles sont rablilis Dans la base Pact/Soliha 2011-2014, les
travaux sur les logements les plus énergivores wisadt aux gains les plus importants. Ainsi les
logements avec étiquette G dépassent les 40 %rwéues d’énergie et atteignent en moyenne 44 %
d’économies d’énergie par rapport a la situatioandvravaux. Pour ces «épaves thermiques» (le plus
souvent des maisons individuelles anciennes), demognies trés conséquentes sont liées a
'importance des travaux et a la réalisation dedux a fort potentiel d’économies, en particulier
I'isolation des combles, des planchers hauts eebadgss murs donnant sur I'extérieur. Pour lesesutr
logements les gains sont moindres en raison deaurava potentiel d’économies plus limité,
notamment pour ce qui concerne les menuiseries.

" Drautres équivalences peuvent étre recherchésséd@nomies réalisées représentent en surfacésiedsncoupée 485 ha (1ha
de forét peut permettre de produire environ 3500 thermique avec du bois déchiqueté donc pouGWHh, c’est I'équivalent
de 485 ha de forét non coupés).

En matiére de production d’électricité photovajtad, les économies générées par la programme addigux, correspondent a la
production annuelle de 1Mm?2 de panneaux (dansdanBy il faut compter en moyenne 1200kWh/kWc. 1kWanwiron 7m2. Donc
1m2 permet de produire environ 171kWh).



Pourcentage de gain moyen en fonction de la classe DPE avant travaux

50

mB
mC
mD
mE

mF

Pourcentage de gain

mG

¥ Gain moyen

Ain Ardéche Drome Isére Rhone Tous les
départements

Source : base de données Pact HD/SOLIHA2011-281%5 dossiers

Globalement, les résultats présentent ces mémessodeé grandeur pour les différents départements
(les données ne sont pas exploitables pour la 8akeoHaute-Savoie et la Loire).

Les résultats des améliorations dépendent en grzartie de la situation de départ du bati : ilges

aisé d'obtenir des gains pour certaines typologdgesaison que pour d'autres, I'année de constructio
ayant aussi toute son importance.

Les mémes tendances sont relevées dans la basmiéed DREAL pour la seule année 2016 avec
des gains moyens de 45 a 50% et supérieurs a uPAgs logements en étiquette G.

Gain énergétique moyen par étiquette énergétique 2016
WG mF "E D »C mB = Gain moyen

70%
60 %
wxl] =¥ -
50 % -
5% - sxl] ==
40%
30%
20%
10%
0%
Ain Ardéche Dréme Haute-Savoie Isére Loire Rhone Savoie AURA

Source : DREAL, année 2016 — 4 781 logements



6.3 Une efficacité énergétique des travaux plusiitée dans certains cas

Le montant moyen des travaux varie en fonctioraddelsse énergétique apres travaux. De maniéreafggné
plus le gain en classe d’énergie est importang l@wolume de travaux a été conséquent. Ainsi [gsur
logements en classe G, le passage en classe Biteéarsnvestissement moyen de 21 000 €, en diadse

25 000 € environ en classe D de 30490 €, etc.efmstl'augmentation du colt des travaux n'est pas
toujours linéaire. Ainsi le passage de logementslasse D vers la classe C s'effectue avec un miodéa

14 573 € alors que le maintien dans la classe fi@septe un investissement de travaux de 15 670 €.

asse énergie apres travat
an e |A B c D E F G | genéra
7175¢€ 7175¢€
18 496 € 15610 € 16 597 €
20 655 € 14573 € 15670 € 14 888 €
21970 € 24016 € 18226 €| 15307¢€ 18 975 €
30 443 € 30847 € 22211€| 17546€ 15522 € 19829 €
59424 € | 84153€ 46 250 € 30490€ 24959 € 216247 22 629 €| 24950 €
Total général 59424 € | 31265€ 19 709 € 20 840(€ 0 500 € 21075€ | 22629€ 20825¢€

Source : base de données Pact HD/SOLIHA (2 665atedsaités. Les dossiers de la Loire ne sonppiasen compte)

L’amplitude de la fourchette de consommation cairsid par I'étiquette est parfois tres large. Ainsi,
I'étiquette G prend en compte des logements dépigsatois les 1000 kWlgm2.an, qui nécessitent donc
des travaux tres importants, dont les impactsesuétonomies d’énergie ne sont pas suffisantsfamer
changer le logement de classe. Il est possiblelgnge certains cas I'explication réside dans legiadt les
travaux réalisés concernent essentiellement l'atlaptdu logement ou la lutte contre l'insalubritéfaut
alors gérer les priorités en particulier celleatrees & la mise aux normes voire a la réalisation confort
minimum.

6.4 Des jugements partages sur la performance thefque minimale des opérations et son adaptation
Les exigences de performances sont parfois juggisastes par les responsables du programme Habite
Mieux au sein des DDT, compte tenu des moyens dagsri¢taires. La logique du seuil des 25%
d’économies d’énergie minimum parait en généralaxigence pertinente et efficace. Pour beaucouwgh c'e
une regle qui a le mérite d’exister ; elle ne gais constituer un plafond mais bien un premieraniyen
premier pas. En cas de relevement de ce premieauniyour la plupart des techniciens, bon nombre de
dossiers «e passeraient plus Toutefois, en Isere, le seuil a été relevé % @D n'a pas empéché la
réalisation de nombreux dossiers. Cet exemple ggradjue le dispositif « habiter mieux » est glainalet

bien adapté et présente suffisamment de souplessg@ermettre des adaptations locales en lien lagec
collectivités et les opérateurs.



7 Dix études de cas qui confirment les performance&snergétigues

7.1 Méthode d’analyse et constitution de I'échantibn

Afin de compléter I'analyse statistique réalisée,as particulier sont étudiés ici dans cing digpaents

et dans des configurations différentes d’habitateinde modes de chauffage. Sont étudiées les
consommations moyennes avant et apres travauxeestimais également constatées et reconstituées.

La méthode d’évaluation des consommations réediela esuivante. Les propriétaires consultés onhéon
soit une estimation de leur consommation d’éndigae avant et apres travaux en unité usuellegste
de bois, litres de fioul....) pour les énergies sémsksoit une estimation de leur facture avant tsap
travaux pour les énergies distribuées (gaz, ébietri.).

Pour le gaz, il a fallu 6ter le colt annuel dediabement pour n'en déduire que le strict colt éigpge
dédié au chauffage et a 'eau chaude sanitairmgtlas consommations correspondantes en divisant
un prix du kWwh moyen. N'ont pas été pris en contipielution du prix du gaz entre la situation avant
apres travaux ni les DJU traduisant la rigueuratique.

Pour I'électricité, il a fallu 6ter le colt annud I'abonnement, la part de facture relative a&c€icité
spécifique (usages autres que chauffage/ECS glees)i sur la base d’'une consommation annuelle
forfaitaire pour en déduire la part du chauffageesfeau chaude sanitaire.

Dans tous les cas, ni I'évolution du prix des éiestogni les DJU traduisant la rigueur climatiquéeta
situation avant et apres travaux, n’ont été priscrsidération.

Il existe pour ces raisons une marge d’incertitsutel’économie réelle observée. Celle-ci est enanog

de 38% et finalement relativement proche de I'énuaothéorique moyenne estimée de 41% pour
I'échantillon (conforme au niveau observé natiomadet de I'ordre de 40%). Ces deux valeurs a compare
ont été obtenues en moyennant les économies de €ucd0 étudiés pour lesquels les données étaient
consolidées avant et apres travaux. En effet 218esas étudiés concernaient des projets d’acquisiti
rénovation ou la consommation d’énergie réelle eivamaux n’était pas connue.

Répartition géographique de I'échantillon
- 3 cas dans le département de I'Ain
- 1 cas dans le département de I'Ardéche
- 3 cas dans le département de la Dréme
- 1 cas dans le département de I'lsére
- 2 cas dans le département de la Loire

- 7 cas en zone rurale (dont 2 a une altitude supérge 500 m)
- 1 cas en zone semi-urbaine
- 2 cas en zone urbaine

Profil des occupants
- 3 couples de retraités (1 modeste, 2 tres modestes)
- 2 personnes seules retraitées (2 trés modestes)
- 4 couples avec enfants (3 modestes, 1 tres modeste)
- 1 parentisolé en enfants (tres modeste)
- 8 occupants résidents
- 2 en acquisition rénovation

Typologie d’habitat individuel
- 3 maisons d’avant 1920

- 2 maisons des années 1950
- 5 maisons des années 1970

- Surface habitable moyenne : 120 m2 (de 83 a 220 m?)



Modes de chauffage

- 5 maisons équipées d’'un chauffage central (3 au, floau gaz de ville)
- 4 maisons équipées de systemes mixtes (poéle abgaz / chauffage électrique)
- 1 maison équipée d'un chauffage électrique seul

Analyse énergétique des projets de travaux

- Consommation énergétique moyenne avant travaus% khEp/an.m?

- Consommation énergétique moyenne apres travauk K\BAHhEp/an.m?

- Economie théorique moyenne estimée : 41%

- Economie réelle moyenne constatée : 38%

- 5 maisons en classe G, 3 en classe F, 2 en classnEtravaux

- 1 maison en classe F, 5 en classe E, 3 en claskerD¢lasse C apres travaux

7.2 Des niveaux de performance confirmés

Pour les deux cas d’acquisition rénovation, iir@gtossible de mesurer une quelconque économie, dieut
connaitre les consommations d’énergie réelles avamaux. En revanche les consommations estimées
avant et aprés travaux sont souvent loin des camsdions réelles constatées, eu égard a un algeridem
calcul 3CL (DPE) reconnu comme pessimiste. Celdiroom néanmoins que la méthode de calcul est
suffisante pour mesurer I'impact des travaux enganiage d’économies d’énergie.

Il est intéressant de noter que les travaux ré&atjgéconduisent a réaliser en moyenne 41% d’'éc@som
d’énergie théoriques (proche du niveau constaténaément) permettent de sortir de la classe G lpsu

5 maisons qui S’y trouvaient (pour 4 d’entre-ellesclasse E est atteinte aprés travaux) et posr l&s
autres cas de gagner au moins une classe éneegétiqu

Si les programmes de travaux n’avaient visé qu&inalre strictement les 25% d’économies d’énefjie,
des 5 maisons classées initialement en classedigrgerestées en classe G, et pour les autresesas,
habitations auraient gagné une seule classe éergétl lieu de 2 voire 3.

Pour autant il serait risqué de relever I'exigeacpar exemple 40% d'économies d’énergie car cela
pénaliserait les propriétaires les plus modestekasi@nt réaliser une seule cible de travaux (chraegt

de chaudiére seul par exemple).

Classes énergétiques et consommations avant et apteavaux des 10 logements analysés
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7.3 Des choix de travaux orientés par les opératesir
L’analyse des projets de travaux permet de retesidonnées principales suivantes :
- montant moyen de travaux TTC : 19 060 € TTC (d@8®©a 34 354 € TTC)
- taux de subvention moyen : 72% (de 30 a 97%)
- 1 cas avec 1 seule catégorie de travaux
- 3 cas avec 1 bouquet de 2 travaux
- 2 cas avec 1 bouquet de 3 travaux
- 3 cas avec 1 bouquet de 4 travaux.

Plusieurs contextes différents peuvent explique€lzessité de réaliser des travaux :
- un générateur de chauffage en fin de vie a rerepldans I'urgence,
- un systeme de chauffage inadapté aux occupants,
- un systeme de chauffage inadapté a la taill@egerhent,
-un inconfort thermique,
- une facture de chauffage trop importante.

Dans 6 cas sur 10, le propriétaire n'envisage aqartiéyu’une catégorie de travaux (changement de
chaudiere, isolation des combles...). Sur ces 6 saglement 2 propriétaires n'ont pas suivi les
préconisations supplémentaires de I'opérateur ANAHsoIt les travaux envisagés relevaient de lhoge
soit ils étaient trop contraignants compte tenudédais et de leur réalisation en statut occupé.

Dans 3 cas sur 10, le propriétaire envisage un umtude 2 travaux (isolation des combles et
remplacement de fenétres, isolation des comblencele de chauffage...). Sur ces 3 cas, tous les
propriétaires ont suivi les préconisations suppléaiees de l'opérateur ANAH car le plan de
financement leur permettait d’aller plus loin qeer souhait de travaux initial moyennant un reste a
charge acceptable.

Dans 1 cas sur 10, le propriétaire envisage unustute 3 travaux ou plus. Il s’agit essentiellendest cas
d’acquisition avec rénovation pour lesquels lessik 'ANAH constituent un effet d’aubaine.

Dans 8 cas sur 10, le reste a charge se fait sdsfpropres. Deux propriétaires ont eu recours a un
prét complémentaire (1 prét PROCIVIS pour 1 coufgeaetraité tres modeste qui bénéficiait de 89%
de subventions d’'un montant de travaux de 20 1T§& et 1 prét bancaire pour un couple modeste
qui bénéficiait de 54% de subventions d’'un montentravaux de 32 171 €).

7.4 Souhaits des propriétaires et niveaux de perforances

Les aides de 'ANAH et les préconisations de I'gpéur constituent sans conteste un effet levier
important pour inciter les propriétaires a réaldes bouquets de travaux. Pour autant, on doibserp

la question du chemin a prendre pour atteindrt¥$ d’économies d’énergie exigés tout en tenant
compte des souhaits initiaux du propriétaire et éant idéalement dans une démarche BBC
compatible.



8 L’effet de levier décisif d'un dispositif financier perfectible

8.1 L’aide financiéere de I’Anah décisive pour déclecher les travaux

En l'absence d'aide financiére dans 5 cas sure$lpropriétaires n'auraient réalisé aucuns travaux.
Dans les autres cas des travaux beaucoup plugdimitraient été conduits.

Les ménages qui acquierent un logement auraiemdgu&me réalisé I'opération, mais auraient réduit
notablement le programme des travaux d’économieetige et en conséquence le niveau de confort et
de maitrise des charges. Les matériels et les i@madutd’isolation choisis auraient été moins
performants.

De plus, dans la quasi-totalité des cas, des tragapplémentaires auraient pu étre réalisés avec un
aide supplémentaire, notamment en matiere d’isolati

Souvent, une fois lancés, des ménages ont le saldhabmpléter les travaux initiaux, méme s'ils ne
savent pas précisément lesquels en priorité (idéegrécises sur des travaux d'isolation
complémentaire ou des changements de chaudiere).

Certains propriétaires ont d’eux-mémes fait ou fiEire des travaux d’économies d’énergie
supplémentaires. Ainsi, une dynamique vertueuseraleaux s’est parfois installée ; les premiers
travaux réalisés ont renforcé le souhait de cestgropriétaires d’améliorer plus en encore leur
logement.

8.2 Les gains énergétiques conséquents pour 1 eimgesti

Les tableaux et graphiques qui suivent renseigeenie gain énergétique moyen exprimé en Watt
heures théoriques par euro d’aide et par euroad@ux, en fonction des départements et des années.
Bien que s’'appuyant sur des données incomplétesdfl@nées de la Loire ne sont pas totalement
utilisables et celles des deux Savoie indisponjdlegercice a été jugé utile, ne serait-ce quteeti
méthodologique.

Gains apportés par les travaux

Source : base de données Pact HD/SOLIHA



En moyenne, 15.8 Watt heures d’économie d’énei¢ enregistrées pour un euro d’aide de I'’Anah.
Pour un euro de travaux le gain est de 8.3 Wattelsenes différences plus ou moins importantes
apparaissent entre les deux tableaux selon les rtdégpts. Plusieurs explications sont
possibles, notamment le fait que les opérateursitnmas les mémes pratiques de saisie des
informations quant aux travaux préconisés, entrex ceelevant uniguement de la performance
énergétique et ceux relevant de la sortie d’'ingdtiou de I'adaptation du logement. Au global,
I'Ardeche présente les gains les plus importanisp@ut I'expliquer par le fait que le bati y eststr
énergivore avant travaux (quasiment 1 logement 3uest en classe G) avec un taux de
subventionnement légérement supérieur a la moydmseopérations d’amélioration des logements du
Rhéne sont celles qui génerent le plus d’éconorareepro d’aide, et ce, malgré un taux moyen de
subvention, un montant de travaux et un gain maégeiplus faibles (respectivement 35,9%, 36,4% et
17 032 €).

Gain pour 1€ d'aide (Wh d'éco)
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Gain pour 1€ de travaux (Wh d'éco)
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Source : base de données Pact HD/SOLIHA

Les gains par euro de travaux investis ou par sulbwentionné sont relativement homogenes d’un
département a l'autre et évoluent assez peu. Lasgements des criteres d’aides peuvent jouer. La
forte augmentation des taux de subvention entre2 26x1 2013 n’est pas compensée par une
augmentation équivalente du gain sur cette mémedeerL’année 2015 étant incompléte, il n'est pas

pertinent de conclure de maniére définitive.

8.3 Des travaux qui bénéficient avant tout aux enaprises locales

Les opérateurs et les partenaires représentantgafessionnels confirment un impact local impatrtan
du dispositif sur I'activité des entreprises et ddsans. Avec un montant moyen de travaux derér
de 20 000 € par propriétaire occupant sur troiggsoprincipaux (l'isolation, le chauffage et les
menuiseries), le volume de travaux est estimé a rb8llons d’euros TTC en 2014 soit 2 600
équivalents emplois pour un an.

8.4 Les regles ANAH 2013 satisfaisantes dés lors'glles resteraient stables

On reléve parmi les difficultés soulignées parD#3T, le changement des régles, la programmation
des aides trop importante au démarrage puis trdpiteé ensuite. L'exigence de performances
énergétiques merite pour plusieurs délégationsrtipantales de I’Anah d’étre renforcée.

Les opérateurs et les techniciens des PRIS soualigaessi les difficultés occasionnées par des
ajustements fréquents des regles nationales detoetle manque de lisibilité pour des opératipuns
nécessitent du temps pour leur réalisation. Desaddas d’amélioration portent aussi sur I'obtention
de dotations supplémentaires et un dispositif éérmancement plus efficace.

Les ménages interrogés se sont prononcés surnegioas financiéres de leur opération. Encore une
fois, méme limité, ce panel est révélateur de aagiositifs et de difficultés relevés égalememntigs
opérateurs.



8.5 Le probléme des avances de financement

Le principal probleme relevé par les propriétaiss celui de I'avance a faire aux entreprises efde
trésorerie des maitres d’ouvrage souvent en diffisuLe systeme d’avance de subvention de I'Arsah e
satisfaisant mais il est demandé de l'utiliser passentiel sur les situations tres prioritairesiloest
indispensable ; cette restriction est pénalisaate peaucoup d’autres dossiers et les opératentseso
attente d’'une décision de conseil d’administratien’Anah sur ce sujet. Citée comme un point rair,
question de l'avance aux entreprises n'a toutgfas empéchée la réalisation d’'un trés grand nombre
d’opérations notamment par des ménages tres medEster certains aujourd’hui ce sont les entreprise
qui assurent de fait cette avance sur leur pro@serterie en consentant des délais de paiemeni pese

un vrai probleme. Dans un contexte économiqueciiffcertaines entreprises auraient néanmoins cénon
a assurer les travaux de propriétaires dans le caddispositif Habiter Mieux (un témoignage awets.

Le préfinancement des travaux est un probleme i@ponotamment pour rassurer les entreprises et
bénéficier ensuite de délais pour le reglement flnasolde. Une expérimentation du réseau SOLIH#ea
engagée dans la Drébme pour les propriétaires gcuttiés financieres et les propriétaires concepade
dispositif DORéMI avec subventionnement de I'An&bes lors que le Cald SOLIHA Dréme est
mandataire des subventions de I'Anah, et des aytaetenaires, il préfinance I'ensemble de ces
subventions versées aux entreprises au fur et arends la réception des factures. Cette expériniamta
est réalisée a I'aide d’'un fonds mis a disposiianle Crédit coopératif (400 000 euros). L'envpeest
ré-abondée au fur et a mesure que les subventios/ersées, les intéréts sont pris en compteagpar |
fédération nationale SOLIHA. Compte-tenu des nixedes taux d'intérét les montants nécessaireqteste
raisonnables. Les systémes d’avance sont égalexeétmentés dans la Loire, 'Ain et le Rhéne (pour
les copropriétéss.

8.6 Les co-financements des partenaires

La question du recours a 'emprunt

D’aprés les thermiciens et opérateurs, I'éco-PTe&hpresque jamais utilisé. Plusieurs raisons peguve
I'expliquer. Premierement, les banques n’ont pastaetlonté de le mettre en place, et n'ont pas les
outils nécessaires pour le comprendre et le maitrla réglementation leur faisant porter jusqu’en
2015 la responsabilité technique transférée ensuwiteentreprises et artisans bénéficiaires du label
reconnu garant de I'environnement (RGE). A notex da facon générale (avec quelques exceptions
comme parfois celle de Crédit Foncier de Fran@s),blanques ne prennent pas en compte dans leur
calcul les économies d’énergie que vont réalisarslelients, alors que ces économies dépassent dans
certains cas les mensualités du prét. Deuxiemerantléeve I'incapacité de certains bénéficiaires a
emprunter compte tenu de la faiblesse de leur teeene malgré la possibilité de mise en placeal’un
aide personnelle au logement, tandis que d’autéegfitiaires notamment des accédant ont déja un
taux d’endettement trés élevé. Troisiemement, taadéhe du recours a I'emprunt PTZ est longue et
s’ajoute a celle du dossier Anah, ce qui découlegpropriétaires

Le financement complémentaire par d’autres prétsamgt toutefois fréquent. La plupart des
propriétaires ont recours a un prét pour finaneerekte a charge. Les familles sont parfois mises a
contribution. La mise en place du nouveau éco-Paldtar mieux 2016 pour lesquels les conventions
sont attendues banques ne solutionne pas tousdeteimes d’acces au crédit ; des dispositifs de typ
Procivis, Parcours confiance de la Caisse d’épaetymeicro crédit de la fondation abbé Pierre rdsten
essentiels dans un certain nombre de dossiersdesunénages aux tres faibles ressources.

12Un arrété du 8 ao(it 2016 concerne les conditioasplication de dispositions liées aux
avances remboursables sans intérét pour les biairéficdes aides relatives a la lutte contre la
précarité énergétique, mises en ceuvre par I’Anahuii€i modifie les conventions conclues
entre I'Etat et les établissements de crédit, dpme, et la SGFGAS et les établissements de
crédit, d’autre part, pour permettre la distribatae I'éco- PTZ Habiter Mieux. Entrant en
vigueur au lendemain de sa publication, il concéesdanques distribuant I'éco-PTZ, I’Anah et
la SGFGAS.



9 Des unités et outils de mesure de la performanea débat

9.1 La pertinence du choix des unités de mesuregnergie primaire et énergie finale

L’analyse de la performance énergétique des logmmavant et apres réhabilitation nécessite des
indicateurs et des outils permettant des comparaisb des mises en commun entre partenaires pour
« parler le méme langage ». Le point sur ces itelica et outils constitue un préalable a toutes

discussions techniques sur 'amélioration du digfos

Deux maniéres de mesurer de I'énergie

L’énergie primaire peut étre définie comme celle djon trouve sur terre, dans la nature. L'énergie
primaire correspond donc a une source dénergipodiBle dans la nature et exploitable sans
transformation. Exemples : gaz naturel, biomas&eole, hydroélectricité, etc.

L’énergie finale est celle qui est livrée aux barde I'utilisateur, a I'entrée des batiments, celie I'on

paie. L'énergie finale est ainsi la source d’érergglivrée au consommateur au bout de la chaine de
transformation et de transport de I'énergie. Exempglectricité au domicile, essence ala pontpe, e

De I'énergie primaire a I'énergie finale

Passer d’'une énergie primaire a une énergie fin@tmssite une ou plusieurs transformation(s) de
I'énergie de départ. Ces transformations se faisapburs avec des pertes, plus ou moins imporsante
Pour tenir compte de ces transformations dansnaamomation énergétique, on applique un facteur
aux consommations d’énergie finale.

Quelle mesure retenir ?

Pour une approche attachée a la dimension engnoentale le calcul en énergie primaire apparait
pertinent car il permet d’apprécier la qualité deseloppes de béatiments au profit d’'un systéeme de
chauffage plutdt que d’un autre.

Pour une approche plus sociale, il est utile deeaiap que la consommation est facturée en fonckion
I'énergie finale dépensée, et non de I'énergie a@ire Alors que dans le méme temps, la RT 2012 a
imposé une valeur de consommation annuelle maxienal®2 en énergie primaire (mais est restreint a 5
usages : le chauffage, 'ECS, le froid, I'éclairagdes appareils auxiliaires de chauffage etaid)ft Pour
'usager dans le cadre de la réhabilitation orenetia plutdét une énergie finale, celle qui luifasturée et
une information sur le % d’économies d’énergie sgue.

9.2 Des outils techniques d’évaluation thermique gterroger

Des logiciels adaptés pour des techniciens confirsé

Globalement les techniciens interrogés sont s#tistie leurs outils de calcul (5 sur 7). lls sont
suffisants pour répondre a leurs besoins, surteptiid les dernieres mises a jour. Les logicielsamd
généralement utilisés que pour confirmer que la dapasse bien les 25% réglementaires, la réflexion
et le choix des interventions prioritaires est neee@ amont. Les logiciels ne sont donc pas detsouti
de définition des priorités, sujets que maitrisks®t techniciens, mais des outils de calcul et de
validation de la performance minimale nécessairesiague des outils pour I'établissement de
statistiques sur les performances théoriques dgesrients.

L'analyse du choix des logiciels d’évaluation

Certains opérateurs se sont interrogés sur 'imgaathoix des logiciels d’évaluation dans les ragsil
théoriques fournis. Afin d’éclaircir la situatiodgeux séries de comparaison ont été conduites. La
premiere sur 11 des opérations de logements dfiaeezn petit collectif du CALD/ Soliha réhabilités
dans la Drébme constituant un premier panel. La redeosur des logements individuels diffus
réhabilités dans le cadre du dispositif Habiter Mielans plusieurs départements constituant ainsi un
deuxieme panel. Les méthodes de comparaison appbq@ont proches mais non strictement
identiques (voir annexe).



Les logiciels pour le petit collectif

Pour les 11 opérations représentant 35 logemess, Idgiciels différents ont été utilisés, I'un ks
bureaux d’études thermiques (THCEX), l'autre pa&DIL Information Energie (DPEWIN). Les
données et parametres entrés ont été les mémetepalaux logiciels. Des écarts importants ente le
calculs THCEX® et ceux menés par la méthode DPEWIN sont enrégista moyenne THCEXx est en
effet a 60,45 kWhep/m?3/an étiquette B) alors que¢égyenne de DPEWIN est a 121,03 (étiquette C),
soit du simple au double ! De plus, les écarts itgmds font qu'un méme logement peut se voir doté
de deux étiquettes énergie difféerentes suivantéthatde de calcul utilisée. Il reste donc essedgel
communiquer sur le gain en %.

Les logiciels pour les logements individuels en difs

Pour le second panel trois maisons individuellesRtiéne-Alpes ont été étudiées a l'aide de cing
méthodes de calcul différentes par I'ADIL Infornmati Energie et par un bureau d’études
(GEDATEL). On constate des différences parfois bles (surtout avec Dialogie) pour certaines
préconisations. Mais dés que l'on raisonne sursBemble des préconisations, les logiciels donnent
sensiblement les mémes résultats. Ainsi, pour yrgation regroupant plusieurs postes de travaux,
I'utilisation de tel ou tel logiciel n’influencenaas ou peu le résultat d’ensemble final. A I'inegsour
une opération concernant uniguement un poste dauxale choix d’un logiciel de calcul plutdét qu’un
autre peut donner des résultats trés contrastes.

Pour les écarts en % de gains d’économie, la mémlgse peut étre faite avec une bonne cohérence
qui apparait pour la préconisation finale et glebaC’est donc ce % qu’il est nécessaire de
communiquer aux occupants.

9.3 BBC rénovation : définition et interrogations

Un débat entre opérateurs et thermiciens s’estrodepuis plusieurs mois sur le niveau d’exigence a
obtenir et sur la référence du batiment basse comstion (BBC). La définition du BBC compatible
est a préciser mais il est rappelé par les temmscet les DDT que la réglementation éléments par
éléments est déja prise en compte.

Le BBC

La question de la performance énergétique amélitrde la réalisation d’'opérations BBC compatiletes
son adéquation avec les moyens et les attentenélemyes est posée. La qualité des équipes d'imigenie
n'est pas en cause, la question principale étdlatdes enveloppes financiéres disponibles.

Il est apparu nécessaire d’éclaircir la notion dCBénovation globale ou par étapes qui constitue u
enjeu essentiel dans I'évolution des objectifestgratiques (cf. annexe).

Le BBC compatible en attente de définition

La rénovation partielle peut s'inscrire dans urgjettoire BBC Rénovation. Des prestations BBC

compatibles doivent alors étre définies et miseseanre pour chaque poste de travaux.

Ces informations peuvent étre répertoriées dammoaument d'identité du logement

(« Passeport pour la rénovation ») qui accompaghegement (ou batiment) sur toute sa durée de vie.
Ainsi les travaux de rénovation BBC compatibles permettent pas d'atteindre les performances
énergétiques du niveau BBC de I'habitation immiédeent, mais ils ne remettent pas en cause la
possibilité de I'atteindre ultérieurement (avec tlagaux complémentaires).

Par rapport au programme Habiter Mieux, les preons techniques appliquées par 'Anah aux travaux
de rénovation sont donc en général de type BBC atbtgs correspondant aux normes du CITE (Crédit
d’'lImpdét pour la Transition Energétique). Il seraitvisageable de préciser encore voire d’augmeater |

niveau de performance des matériaux et maténiels exemple sur les modes de chauffage, le remdeme

des poéles, la nature des chaudiéres, etc.

13 Méthode DPE, i.e. ne prenant en considératiorl@abauffage et I'eau chaude sanitaire, et
pas les auxiliaires électriques.



A ce jour, il n'existe pas de mode d’évaluatiordetmodalités de suivi dans le temps pour accéder au
BBC par étape, a proposer aux opérateurs, auxasaisuvrage et a leurs successeurs (en cas depant
exemple).

La notion « d’'embarquement de la performance étigugé» en cas de travaux lourds (exemple toiture,
modification de la distribution des pieces), dedra spécifiques (exemple : adaptation du logenveer)
d'étre préciséé.

Les travaux immédiats nécessaires au BBC compatible

Au-dela du niveau d’isolation plusieurs problem&sdie technique ne sont pas forcément identétes
traités dans la premiere phase d’'une opération B&@patible : traitement de I'étanchéité a I'air des
réseaux de plomberie et électrique (circuit, pyisebléme des réservations pour une future state
VMC et le passage des conduits en plafond plusicpgtement pour une VMC double flux,
dimensionnement de la puissance de la chaudiéte s¢s caractéristiques pour maintenir un rendement
élevé au ralenti une fois le logement isolé etaktén(a noter toutefois le fait que la durée mogeta
fonctionnement des chaudieres individuelles a gazpemple serait de I'ordre de 12 ans), dansdss ¢
d’'une isolation thermique par I'extérieur des mugsiestion du positionnement des fenétres dans
I'épaisseur du mur plus ou moins vers I'extérieur.

Des débats portent également sur les avantages @idonvénients de I'étanchéité et des VMC en
termes de qualité de I'air intérieur, en particuke I'absence d’entretien des bouches d’extraaion
ou d’insufflation ou par un usage intermittent @eventilation par I'usager. Les consommations
électrigues des moteurs sont également a évaluesraplément, lorsqu’un calcul THEC X n’est pas
réalisé. D’autres interrogations relatives aux asagubsistent comme le probléme de la maniabilité
des huisseries en triple vitrage, etc.

4 Pris en application de la loi sur la transitiorrgétique, un décret publié au Journal officiel le
31 mai 2016, rend obligatoire les travaux d'isolathermique a l'occasion de gros travaux de
rénovation de batiments existants (logements, bwirdetiments d'enseignement, batiments
commerciaux et hotels). Cette mesure vise a daswpportunités de réduire la consommation
d'énergie et de diminuer les factures de chauffi@gebatiments en cas de travaux importants. Le
décret détermine les catégories de batiments taésiasi I'objet de "travaux embarqués”, c'est-a-
dire les batiments qui lors de travaux importamtsalalement de facade (concernant au moins
50% d'une facade), de réfection de la toiture (diains 50% de I'ensemble de la couverture,
hors ouvertures) ou de transformation de garagesbles, ou pieéces non aménagées en piéces
habitables (d'une surface minimale de plancher m@)font I'objet d'une isolation thermique. Il
précise les cas d’'impossibilité techniques.



Pistes de travail pour conforter les moyens d'une tatégie
inscrite dans la durée
Quelques points de vigilance

Réaffirmation des priorités
Réaffirmer les enjeux de la massification du digfas/ec ces objectifs sociaux et environnementaux

Performances thermiques et environnementales

-Ameliorer encore la performance thermique des airstout en conservant un effet social et de
massification,par une ingénierie technique renforq@empléments de formations des opérateurs,
création de duo thermiciens EIE/opérateurs, disipasanalyse des projets avec alerte sur I'éveintue
« destruction » de gisements) en prenant en cotaptéalité sociale -revenus, age, projet ...- des
occupants présents dans le logement.

- Fixer des regles du jeu pour démultiplier lesrafiéns BBC compatibles dans le cadre d’objectifs
raisonnes et partag¢établissement d’'un projet global et cohérent papes avec un carnet de suivi
du logement et un parcours transmissibles propmségpropriétaires).

- Proposer des objectifs indicatifs de realisatidimpérations BBC rénovatioen particulier possible
des accédants a la propriété modeste cible a q#esio

- Prévenir les illusions de I'appropriation deshieologies et de I'utilisation raisonnée de I'énengar
occupants aveges matéeriels de gestion de I'énergie simplestrisies.

- Améliorer le recours aux énergies renouvelablesig matériaux bio-sourcésar des formations, la
mobilisation d’aides spécifiques, ...

Communication et partenariat

- Enoncer plus clairement encore les objectifs esiples partenair@vec un discours positif structuré
autour de la thématique de la réduction de la valnBté énergétique (mais pas de I'éradicatioijgie
nécessiterait d’intervenir également sur les resssudes ménages et le colt de I'énergie dans la
durée), de la massification et de la performancpaur accroitre la lisibilité (notamment sur leesit
Internet) et I'appropriation du dispositif par lesllectivités et acteurs des territoires, notamnuentr
dynamiser les dispositifs d’animation.

- Améliorer 'argumentaire aupres des proprietasursles « plus » du dispositif au-dela des éconsmie
financiéres a mettre en regard de la réductionathesges : confort, revalorisation du patrimoine,
contribution a la réduction des émissions de gaffed de serre, valorisation de I'estime de sound’
acteur de la performance, ...et faciliter leur engagy@ dans des opérations BBC compatible ou
immeédiat.

Programmation

- Fixer des objectifs indicatifs territorialiseéalistes avec une exigence d’atteinte du niveaC BB
compatible pour tous les dossiers et d’atteintamigieau BBC rénovation apres travaux pour une part
des dossiers (10 a 15 % par exemple).

- Stabiliser les regles d’interventiet donner de la lisibilité dans la durée a deux ansnoins et
préciser les conditions d’aide pour certains tydestravaux (exemple isolation avec réfection de
toiture).

- Engager le chantier de la simplification des dsset de I'accélération des délais de montage des
opérationavec un groupe de travail partenarial.

Ingénierie et accompagnement
- Conforter une ingeénierie renforcee pluridisciplie (technique, financiere, juridiques, sociale,
pédagogique) et structurée.




- Intégrer explicitement une mission pédagogique I'sisage du logement réhabilifgnformation
sensibilisation conseil en s’appuyant sur les swilles réseaux existants en innovant (visitesaitsn
prise en mains et bilan a un an, contrats de |jaation, inscription de cohortes dans FAEP-Faniille
Energie Positive-,...pour faire du logement réhabilité un espace d’aitjon de nouveaux usages
plus économes remplagant des pratiques routinieres.

- Veiller plus encore a la complémentarité desleulie lutte contre la précarité énergétique
évoluent pour en faire bénéficier les occupantpoetr assurer plus pleinement encore la vocation
sociale du dispositif: aides sociales directes aux ménages, subven@bnméts pour travaux,...
bénéficie des tarifs sociaux (a partir de 2018 ukeégénergie qui remplacera ses tarifs apres
I'expérimentation), etc.

- Mettre en place des outils opérationnels d’éwanades projets avant et aprés travaux adaptés et
dediesavec des méthodes unifiées mais pas uniques dsmndbs projets.

- Développer la mise en ceuvre d'outils de mesure sud/ides installations et des consommations.

Financements

- Demultiplier les dispositifs d’avance de subvenfpour les ménages les plus modestes et accélérer
et promouvoir la mise en place de I'éco PTZ « leabitieux ».

- Améliorer la boite a outils des dispositifs ficaers.

Observation, partage

- Améliorer les bases de données et la qualitéede renseignemergar les opérateurs (notamment
pour mieux identifier certains sujets comme leg@e renouvelables, etc.).

- Développer une observation légere localisée amiruee du dispositif avec les bases de données
DREAL et Solhia.

- Faciliter I'échangeentre partenaires et la valorisation des bonnedigpes et de certaines
innovations (I'éco-rénovation accompagnee, ...).




Annexe n° 1
Energie primaire, énergie finale

Deux maniéres de mesurer de I'énergie

L’énergie primaire peut étre définie comme celle ¢jon trouve sur Terre, dans la nature. L’énergie
primaire correspond donc a une source d’énergipodible dans la nature et exploitable sans
transformation. Exemples : gaz naturel, biomasseple, hydroélectricité, etc.

L’énergie finale est celle qui est livrée aux barme 'utilisateur, a I'entrée des batiments, cglle
I'on paie. L'énergie finale est ainsi la sourceriégie délivrée au consommateur au bout de lanehai
de transformation de I'énergie. Exemple : élediiaiu domicile, essence a la pompe, etc.

De I'énergie primaire a I'énergie finale

Passer d’'une énergie primaire a une énergie findmssite une ou plusieurs transformation(s) de
I'énergie de départ. Ces transformations se faisaours avec des pertes, plus ou moins imporgante
Pour tenir compte de ces transformations dans sotreommation énergétique, on applique un facteur
aux consommations d’énergie finale.

Energie
primaire

Pertes de
production

Pertes de

transformation
Pertes de
transport

Energie
finale

Ainsi I'électricité, qui est I'énergie qui subit fdus de transformations avant d’arriver a nosgsrise
voit appliquer un coefficient de 2,58 (d’ailleursypreprésentatif de I'état de fait, le bon factéiant
plus proche de 3,23 selon Enertech). Cela sigaifid faut produire 2,58kWh d’énergie en amont
pour avoir 1kWh en bout de chaine. Le bois, leqiétrie gaz, les énergies renouvelables, etc.wnt e
un coefficient de 1, comme s'’il n'y avait aucunertpe L’électricité est donc I'énergie la plus
gourmande en énergie primaire. Le probleme est’quene prend pas en compte I'extraction et le
transport de I'énergie, ce qui dans le cas du [@&bdu gaz conduit a une minoration du coefficien
(dans la réalité supérieur a 1). Cela entraine ésequilibre entre les énergies, le jeu de coefficie
étant faussé par I'absence de prise en comptertdénsepostes de déperditions.



Quelle mesure retenir ?

Pour Olivier Sidler du cabinet et Enertechraisonner en énergie primaire ou en énergie finabeir
satisfaire un besoin donné est donc une différesssentielle. Dans tous les dispositifs réglemeasair

a venir, les consommations de chauffage ne doipast étre exprimées en énergie finale mais en
énergie primaire. L'expression en énergie primagst la maniere la plus scientifique de rendre
compte de la qualité des transformations énergésqC’est la seule qui n’obére aucun phénomene et
permet de prendre des décisions dont on est cegaielles refletent réellement un optimum global
pour la collectivité et non I'optimum propre a ulément ou un acteur particulier de la chaine de
transformation énergétique. C’est ainsi la seulgofade ne pas hypothéquer la qualité des enveloppes
de batiments au profit d'un systéme de chauffagédplque d’'un autre. Parce que l'efficacité de
I'enveloppe d’'un batiment est la pour la durée @ du batiment, pas le systeme de chauffage. Le
raisonnement en énergie primaire est donc un élédmramental du dispositif de la performance
énergétique a long terme. Il ne peut en aucun ¢asrémis en cause. C'est grace a lui que dans
I'avenir aucune piste permettant d’améliorer I'eficité énergétique de nos systemes ne sera ecartee.
Il restera a préciser les différents coefficienemettant pour chaque énergie de passer de I'érergi
finale a I'énergie primaire. On convient généralemeour le fioul et le gaz de prendre 1,1 afin de
tenir compte de I'énergie nécessaire a I'extractian raffinage et au transport. Pour I'électriciti&
coefficient « conventionnel » est en France, defautdongtemps, 2.58, mais pour une raison obscure
ce coefficient ne correspond pas du tout a la tégdhysique, ce qui est encore une fois fort gésiant
on veut respecter les lois de la recherche physaj@Ehapper enfin aux pressions de toute sorte....

Mais raisonner en énergie finale revient donc aulbec les déperditions énergétiques dues aux
transformations de I'énergie. Alors qu’en énergignpire, on tient compte des aléas techniques qui
amenent des pertes, et on prend donc en comptpHgsique » du cycle de I'énergie, le point de vue

est plus global. Il est également utile de rappgler notre consommation est facturée en fonction de
I'énergie finale dépensée, et non de I'énergie anen Alors que dans le méme temps, la RT 2012 a
imposé une valeur de consommation annuelle maximala2 en énergie primaire (mais est restreint a
5 usages : le chauffage, 'ECS, le froid, I'éclggaet les appareils auxiliaires de chauffage détaie)!



Annexe n° 2
Point sur les outils techniques d’évaluation therngue

Des logiciels adaptés pour des techniciens confirsé

Globalement les techniciens interrogés sont sétsfie leurs outils de calcul (5 sur 7). Il estfisait
pour répondre a leurs besoins, surtout depuisdasé&tes mises a jour (le technicien insatisfaliset
I'ancienne méthode 3CL). Les logiciels ne sont géleénent utilisés que pour confirmer que le gain
dépasse hien les 25% réglementaires, la réflextimahoix des interventions prioritaires est meege
amont. Les logiciels ne sont pas des outils dendi&in des priorités, sujets que maitrisent les
techniciens mais des outils de calcul et de vatdade la performance minimale nécessaire.

Certains opérateurs se sont interrogés sur 'imgaathoix des logiciels d’évaluation dans les ragsil
théoriques fournis. Afin d’éclaircir la situatiodeux campagnes de comparaison ont été conduites. La
premiere sur des logements d’insertion du CALD bbdhéas dans la Drome constituant un premier
panel. La seconde sur des logements réhabilités anadre du dispositif Habiter Mieux dans la
Drome et dans d'autres départements constituardi ain deuxiéme panel. Les méthodes de
comparaison appliquées sont proches mais nonestrigtt identiques.

Premier panel : 35 logements d’insertion petits ctéctifs réhabilités dans la Dréme

Point sur la méthode

Ont été récupérés tout d’abord les résultats dds @11 opérations de logements d’insertion soit 35
logements collectifs appartenant au CALD dans 5manes différentes du nord au sud de la Dréme.
Deux logiciels différents ont été utilisés, I'unrpies bureaux d’études thermiques, I'autre par NAD
Information Energie. Les données et parametreg®point été identiques pour les deux logiciels.
Résultats

DPE THCex o décono
CEERANION I’\(igtge (realisation ThCE BX) BﬁEWIN (réalisation ADIL Information Energie)
Gédatel/Cabinet Coste)
VALENCE 75 ALPES 4 58 kWhep/m?/an -84% C (102/112/115/150)
VALENCE 70 PONT DU GAT 2 65 kWhep/m?/an -49% B (64)/C (133)
PORTES LES VALENCE 132 JJ | 2 57 kWhep/m?/an -84% C (114)/C (133)
ALLAN POSTE 4 68 kWhep/m?/an -89% B (87)/B (80)/ C (109)/C (100)
Calcul B (77)/C (124/124/131/133/136)
2,
MONTELIMAR COSTON 7 63 kWhep/m?/an isponible D (157)
VALENCE 12 FAVENTINES 2 63 kWhep/m?/an -70% C (137)/C (148)
Calcul
LORIOL ORTI 4 67 kWhep/m?/an isponible C (106/133/138/149)
VALENCE 59 LIBERATION 4 60 kWhep/m?/an C_alcul' C (106/133/138/149)
disponible
Calcul
VALENCE GLYCINE 4 54 kWhep/m?/an isponible NON FAIT
Calcul
VALENCE 136 AV ROMANS 2 59 kWhep/m?/an isponible C (103/150)
Calcul
VALENCE 7 PARC 2 51 kWhep/m?/an isponible C (111/112)




Des écarts importants entre les calculs THEEst ceux menés par la méthode DPEWIN sont
enregistrés. La moyenne THCEX est en effet a adbep/m2/an alors que la moyenne de DPEWIN
est a 121,03, soit du simple au double ! De pks garts importants font qu'un méme logement peut
se voir doté de deux étiquettes énergie différesiesant la méthode de calcul utilisée.

La tendance qui se dégage est que la méthode TH@IExessortir de bonnes performances
thermiques (logements en B voire A) alors que DPRVWéiste pessimiste (logement en C voire D).

Second panel : trois maisons individuelles en diftuide Rhone-Alpes

Point sur la méthode

Trois maisons individuelles ont été analysées derfacompléte a I'aide de cing méthodes de calcul
différentes.

* Les méthodes 3CL version 2006 et Dialogie ont éigesnen ceuvre par I'ADIL Information
Energie.

* La méthode 3CL version 2012 et la méthode THCExtdhimises en ceuvre par un bureau d’études
mandaté par I'Adil Information énergie dans le eade la présente étude (GEDATEL).

Pour permettre les comparaisons, 'ADIL Informatiemergie a « adapté » I'application de la méthode
THCEX a la 3CL. Pour ce faire, ont été prises enfte uniquement les consommations de chauffage,
de refroidissement et d’'ECS (les usages auxiliad@zlairage, etc. n’ont pas été pris en comieps
consommations ont été ensuite transcrites en é@nprgnaire, puis divisées par $arface habitable

(et non pas la SHON comme dans THCBxafin d’avoir une estimation « sur les bases » de la
meéthode 3CL (voir ci-dessous).

Etude
ETAT INITIAL
Bitiment n* 1: Bitiment n*1
{ Surface habitable : 109,60 m? } Surface SHON : 129,90 m*
[D&Glls dee consommatons | Cnergie indle | Energie pamalre | Dépense |
&n kwhvan &n KWhEPfanvm® n€
CHAUFFAGE
| Becticne 78512 | | 115,10 | 687.13
REFROIDISSEMENT
| Secngque 15274 ] 3,03 | i
ECS
| Becticne M61.02 | | 68,74 389,80
[ ECLAIRAGE 331, ©.599 . |
[T AUXOAIRES 3181 0,53 kXL
[ VERTILATEORS 0.5 553 50,92
AUTRES USAGES 0.00
TOTAL 10252.51 | 203,63 1195,07
ABONNEMENTS EOF 11875
ABONNEMENTS Autres 0.00 B Chaufisge (115
R desemeant (3,03
ENTRETIEN 0.0 L =c¢;‘§c'sla~ ement (
TOTAL DEPENSE ANNUEL 131382 N Eciairage (6.59
b Al +Vern) (11)
Consommations en kwhE P/m’ de SHON

Source : Soliha Drome

15 Méthode DPE, i.e. ne prenant en considération ggbauffage et I'eau chaude sanitaire, et pasubaares électriques.



Pour cette étude de cas de nombreuses simulatitinét® réalisées, pour passer outre les grandes
différences entre logiciels qui rendent difficilerhodélisation homogéne d’une situation identique.

Résultats

Maison CHAZOT
Le tableau suivant résume les caractéristiquesatmeént étudié.

Le graphigue ci-dessous présente le niveau de ponations de I'habitation avant travaux et les
impacts des différentes préconisations sur la consation, en fonction des difféerentes méthodes

Type d’habitation

Maison individuelle

Date de construction

Entre 1983 et 1988

Nombre de niveaux R+1
Mitoyenneté Mitoyenne sur un grand cété
Surface habitable 109.6 m2

Mode de chauffage

PAC air-air + panneaux rayonnant ancien

Mode de production I’ECS

Electrique

Type de murs

Béton creux (isolé par 'int, Ep = 7cm)

Type de toiture

Combles perdues (isolées, Ep = 12cm)

Type de plancher

Plancher entrevous terre-cuite (isolé)

Type de vitrages

Bois double vitrage avec lame d’air (6mm

Type de ventilation

VMC Auto réglable avant 1982

employées.

Consommation énergétique en kWhEP/m?.an

250

200

150

100

50

CHAZOT

m Méthode 3CL

Préco1:
Installation
solaire

Avant travaux

Préco 2 : VMC
Hygro B

Version 2012

B Méthode 3CL
Version 2006

Méthode Dialogie

B Méthode THCEX
Classique

| Méthode THCEx
Adaptée a 3CL

Préco 3: Précos 1+2+3
Complément
isolation

toiture Préconisations proposées

En dehors des simulations réalisées avec le ldgRielogie, les consommations théoriques
calculées par les autres logiciels sont prochdsécart maximum monte a 33,5 KWhEP/mz2.an entre la
méthode 3CL 2006 et THCEx dans le cas de la préatioh 2 (en exceptant une fois encore

Dialogie).




CHAZOT
45% m Méthode 3CL

40% DPEWIN Version

2012

35% — B Méthode 3CL

30% DPEWIN Version
2006

— Méthode ADEME
Dialogie

25%

tiqueen %

(par rapport a la situation initiale)

7

énergé

20%

7

— B Méthode THCEX
Classique

15%

Gain

10%

- Méthode THCEx
Adaptée a 3CL

5%

0%

Précol: Préco 2 : VMC Préco 3 : Précos 1+2+3
Installation Hygro B Complément

solaire isolation toiture , .. ;
Préconisations proposées

Les écarts en termes de pourcentage de gains &geegepeuvent également étre examinés. Ces
gains sont eux aussi a peu pres équivaleni@vec des différences qui restent toutefois mars|séir

la premiere préconisation : écart de plus de 10fdfamment pour la situation finale avec tous les
travaux préconisés. L'objectif d’'un gain énergétiquu moins égal a 25 % est largement atteint lersqu
toutes les préconisations proposées sont mis erecdw final on ne constate pas d'écarts signifisat
de gains calculés (moins de 5 % d’écart avec Esisrdvaux mis en ceuvre).

Maison CRUZET
Le tableau suivant résume les caractéristiquesatimént étudié.

Type d’habitation Maison individuelle

Date de construction Entre 1948 et 1974

Nombre de niveaux R+1

Mitoyenneté Indépendante

Surface habitable 94.4 m?

Mode de chauffage Chaudiere fioul basse température (1991)
avec radiateur HT + poéle ou insert

Mode de production d’ECS Générateur mixte

Type de murs Béton creux non isolé

Type de toiture Combles perdues (isolées, R=5.7 m2.°C/W)

Type de plancher Dalle béton non isolé (sur locaux npn
chauffés et sur extérieur)

Type de vitrages Bois double vitrage avec lame d’air (6mm) et
avec argon (20mm)

Type de ventilation VMC Auto réglable aprés 1982




Cruzet

350 B Méthode 3CL
g Version 2012
~” 300
£
= B Méthode 3CL
2 250 Version 2006
S
- 200 —
S u Méthode
g Dialogie
z 150
)
% Méthod
] 100 | B Méthode
g THCEx
XT)
c |
S 50 ]
'..g Méthode
€ o . . , THCEx
g Avant Précol: Préco2: Préco3: Précod: Précos Adaptée a
2 travaux Isolation VMCHygro Isolation Isolation 1+2+3+4 3CL
8 mur par B plancher en plancher en

I'extérieur sous-face sous-face

garage porche Préconisations proposées
(36,4 m?) (11,2m?)

Ici, de fortes disparités sont enregistrées eeallagnostics pour chaque type de préconisati@ss.
ordres de grandeur ne sont d'ailleurs pas respeltés tous les cas, le diagnostic de Dialogie étant
alternativement le plus pessimiste puis le pludnupte. Les résultats de la préconisation finale
combinant les différents travaux présentent urférdihce non négligeable entre la méthode 3CL 2006
et la méthode THCEX, d’environ 45 k\Wm2.an. Selon l'outil utilisé, une étiquette énerdifférente

est obtenue.

70%

) B Méthode 3CL

2 60% DPEWIN Version
X € 2012

0,

ss 0% ® Méthode 3CL
g ‘.g . DPEWIN Version
g3 W 2006
@ @ » Méthode ADEME
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: 4
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S

S

g 0% Méthode THCEx

- Précol: Préco 2 : VMC Préco3: Préco4: Précos 1+2+3+4 Adaptée a 3CL

Isolation mur Hygro B Isolation Isolation
par I'extérieur plancher en plancher en

sous-face garage  sous-face
(36,4 m?)  porche (11,2 m?)

Préconisations proposées




Si I'on excepte Dialogie, les gains sont presqueudgalents entre tous les logicielsquelle que soit
la ou les préconisations faites.

Maison GUILLET
Le tableau suivant résume les caractéristiquesatimént étudié.

Type d’habitation Maison individuelle
Date de construction Entre 1989 et 2000
Nombre de niveaux RDC (avec sous-sol)
Mitoyenneté Indépendante
Surface habitable 105.5 m?
Mode de chauffage Convecteur électrique ancien + poéle [ou
insert
Mode de production ECS Electrique
Type de murs Béton creux avec doublage brique et isolé
Type de toiture Combles perdues (isolées, Ep = 18cm)
Type de plancher Plancher entrevous terre-cuite (isolé, Ep =
4cm)
Type de vitrages Bois double vitrage avec lame d’air (8mm)
Type de ventilation VMC Auto réglable avant 1982
c Guillet
[ 400
E
ESSO
< .00 = Méthode 3CL
E Version 2012
$ 250 - ® Méthode 3CL
g Version 2006
5200 1 Méthode
N Dialogie
29150 - g
b m Méthode THCEx
h)
o 100 - —
.0 Méthode THCEx
e
g 50 - Adaptée a 3CL
£
c 0-
2 Avant travaux Préco 1:VMC Préco 2: Préco 3: Préco 4 : PAC Précos 1+2+3+4
8 Hygro B Horloge de Installation eau-eau sur
programmation solaire radiateur
hydraulique

Préconisations proposées

Contrairement aux deux autres cas, les prévisiensodsommations fournies par le logiciel THCEXx

sont ici tres supérieures a la moyenne calculédegamutres outils mis en ceuvre. Un écart de pdus d
100 kWhym?2.an avant travaux est enregistré entre Dialegla méthode THCEx adaptéee. Cependant
au final, les diagnostics convergent pour le botigedravaux, regroupant les 4 préconisations.



GUILLET

80%

70%

o/
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Préco1:VMC Préco 2: Préco 3: Préco 4 : PAC Précos 1+2+3+4
Hygro B Horloge de Installation eau-eau sur
programmation solaire radiateur

- Préconisations proposées
hydraulique

Pour les trois premiéres préconisations, les gamesgétiques théoriques coincident (avec toutefois
écart de 9% pour l'installation solaire). Mais ¢géns sont tous différents pour la préconisatiotade
PAC eau-eau. On reléve plus de 20% d’écart entle BI12 et la méthode THCEx adaptée. Mais
encore une fois, les gains obtenus en sommanttegeréconisations sont tres proches.

Synthese

Concernant les écarts présentés par les logicielkV¢h, il existe des différences parfois notables
(surtout avec Dialogie). L’'analyse des préconisetites unes apres les autres, fait apparaitre des
différences qui peuvent étre trés importantes. M#gs que l'on raisonne sur I'ensemble des
préconisations, les logiciels donnent sensiblentesatmémes résultats. Ainsi, pour une opération
regroupant plusieurs postes de travaux, I'utilatie tel ou tel logiciel n’'influencera pas ou peu
résultat final. A l'inverse, pour une opérationeefiuée uniquement sur un poste de travaux, le choix
d’un logiciel de calcul plutét qu’un autre peut den des résultats tres différents.

Pour les écarts en % de gains d’économie, la mémlgse peut étre faite avec des différences nettes
sur les travaux pris un a un, mais avec une boahérence qui apparait pour la préconisation fieéle
globale.

Un travail supplémentaire serait intéressant a meoe I'évaluation du gain par I'application des
Solutions Techniques de Référence développéesepaunrkau d’études Enertech. L'avantage de ces
solutions est de mettre fin au recours a un lopidee calcul : le principe est de sélectionner une
solution dans un catalogue de bouquets de travaurémovation globale permettant d’atteindre le
niveau BBC-Rénovation. Toutefois le recours a amsgbets de travaux doit rester optionnel car un
peu théorique. Il doit admettre des adaptationsamupar cas et ne peut pas présenter un caractere
normatif.



Annexe n°® 3
BBC rénovation : définition et interrogations

Un concept en débat

Un débat entre opérateurs et thermiciens s’estrodepuis plusieurs mois sur le niveau d’exigence a
obtenir et sur la référence du batiment basse comstion (BBC). La définition du BBC compatible
est a préciser mais il est rappelé par les temmscet les DDT que la réglementation élément par
élément est déja prise en compte.

La question de la performance énergétique améliirde la réalisation d’'opérations BBC compatiletes
son adéquation avec les moyens et les attentenélemyes est posée. La qualité des équipes d'imigenie
n'est pas en cause, la question principale étdlatdes enveloppes financieres disponibles.

Il est apparu nécessaire d’éclaircir la notion dCBénovation globale ou par étapes qui constitue u
enjeu essentiel dans I'évolution des objectifestgratiques.

Du BBC neuf au BBC rénovation

Depuis le T janvier 2013, la réglementation thermique en vigu& RT 2012, impose aux batiments
neufs de répondre aux criteres BBC. Créée pouif 25, elle préconise une consommation d'énergie
réduite pour le chauffage, le rafraichissement,aul'e chaude sanitaire et [I'éclairage.
Le batiment basse consommation est donc aujouri@hstandard obligatoire, avec une consommation
primaire moyenne de 50 kWhep/m#/SRT /an. Le BB@vation est un label dont peuvent bénéficier les
logements construits avant 1948 et qui répondeatiodd a des conditions de consommation d’énergie
primaire. Pour les batiments d’aprés 1948, leeredt restent les mémes mais la certification change
(Effinergie Rénovation).

Le critere de performance mesuré en kilowattheurethéoriques

La consommation conventionnelle d’énergie prim@daeconsommation énergétique primaire correspond
aux besoins en énergie de I'habitation pour le ftdgey le refroidissement, la ventilation, la profion
d'eau chaude sanitaire, I'éclairage des locaux ebisommation des auxiliaires pour la productiola e
distribution de chaleur : circulateur, pompe, eloi} étre inférieure ou égale a une valeur en kiWISTR
d’énergie primaire qui s’exprime sous la forme pgg= 80 x (a+b) avec a qui dépend du département et
b de laltitude. En Drome par exemple, ou l'alteuest globalement inférieure a 400m, on a.feep 72
kKWh/m2STR. Un logement qui bénéficie du label BB&havation se situe par conséquent dans les
étiquettes énergie A, B, voire C. L'outil de calatilisé et la méthode Thcex se du CSTB.

Le niveau d’étanchéité a I'air en question

Un mode de calcul du niveau d’'étanchéité a I'aifeleveloppe est requis, et sa validation estséalipar

un test d’infiltrométrie.

La RT 2012 impose un seuil réglementaire de 0,§mB7) pour les maisons individuelles. Cet indigate
est défini comme étant le débit de fuite d’air sons pression différentielle rapporté a la surtiEeparois
déperditives (aire de I'enveloppe hors planches$.ba

La mesure doit étre réalisée a la fin des travarxup opérateur agréé par le ministére en charde de
construction ; elle donne lieu a I'établissemenindiapport de mesure justifiant de la valeur mesuré
L'appareillage le plus utilisé est la porte souffea Il est vivement conseillé de réaliser un test
intermédiaire a la fin des travaux de gros ceuvre.



Dans le cadre de la rénovation, la réglementatamchise ne donne pas de valeur plafond pour fe téb
choix de la valeur est laissé a la libre apprématiu concepteur des travaux. La réglementatiomibae
pour I'existant impose néanmoins une valeur maxana@ 1,7 m3 par heure par métre carré. Et dans le
cadre d’'une labellisation BBC Effinergie rénovatite valeur mesurée a la fin des travaux par le tes
d'infiltrométrie doit impérativement étre inférieuou égale a la valeur retenue par le calcul.

L'essentiel des déperditions par défaut d'étanék¥éitair est dii aux menuiseries (de 40 a ¥n%

Par ailleurs, les résultats des tests d’étanchditér dans les opérations neuves mettent en ge@que,
sans effort particulier, les entreprises et arisdn batiment ont la maitrise suffisante des teclas
nécessaires pour atteindre des niveaux d'étanat@ntécts. Néanmoins, il est difficile de conclate le
niveau détanchéité a lair final des opérationséas par Habiter Mieux dans la mesure ou le
remplacement des menuiseries n'’intervient que 2@¥%sdes opérations.

Caractérisation de I'étanchéité a 'air dans legdiels appliquant des méthodes autres que ThCEx|

DPEWIN : dans la méthode 3CL-2006, un seul paramétredpem compte la question de la
perméabilité a I'air du logement. Il s’agit des dg@fitions par renouvellement d’air qui sont assexié
par défaut a une valeur de perméabilité comprise €l et 0,15 m3/h.m2hab, soit le niveau du passi
en maison individuelle neuve. Cette valeur estlhasse et rarement atteinte pour les maisons neuves
soumises a la RT2012 : 'Observatoire des BatimBatgse Consommation a révélé en avril 2015 que
la valeur moyenne de perméabilité a I'air du b@&s tbgements individuels certifiés BBC-Effinergie
est & 0,44rth.m? et de 0,62’th.m2 pour les logements collectifs certifiés. Ponémoire, la
RT2012 impose les valeurs suivantes :

1. Q4Pa-surk 0,6 m/h/m’ pour les maisons individuelles ou accolées

2. Q4Pa-surk 1 nt/h/m’ pour les immeubles collectifs

La valeur fixée par la méthode n’est pas modifiable

Dialogie: la version actuelle de Dialogie ne permet pagrise en compte de I'étanchéité a I'air du
batiment. Le seul moyen d’intégrer ce critere dasscalculs est de jouer sur les débits de veiatilat
en les augmentant. En revanche, la prochaine vedsidogiciel attendue pour février 2016 intégrera
un parameétre modifiable caractérisant I'étanchéitéir du batiment.

Le BBC compatible en attente de définition

La rénovation partielle peut s’inscrire dans ursettoire BBC Rénovation. Des prestations BBC
compatibles doivent alors étre définies et miseseanre pour chaque poste de travaux.

Ces informations peuvent étre répertoriées dammaument d'identité du logement

(« Passeport pour la rénovation ») qui accompaglugément (ou batiment) sur toute sa durée dévie.
expérimentation pour la mise en ceuvre de 100Cepads a été confiee a Engie sur 10 Territoires a
Energie Positive (TEPOS) volontaires.

Ainsi les travaux de rénovation BBC compatibles permettent pas d’atteindre les performances
énergeétiqgues du niveau BBC de I'habitation imntédieent mais ils ne remettent pas en cause la
possibilité de I'atteindre ultérieurement (avec ti@gaux complémentaires).

Par rapport au programme Habiter Mieux, les pnetions technigues appliquées par ’Anah aux travaux
de rénovation sont donc en général BBC compattddegspondant aux normes du CITE (Crédit d’'Impbt
pour la Transition Energétique). |l serait envesgge de préciser encore voire d’augmenter le nidea
performance des matériaux et matériels : par exemgpir les modes de chauffage, le rendement des
poéles, la nature des chaudiéres, etc.

A ce jour, il n'existe pas de mode d’évaluatiordetmodalités de suivi dans le temps pour accader a
BBC par étape, a proposer aux opérateurs, auxasditvuvrage et a leurs successeurs (en cas agepamt
exemple).
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La notion « d’'embarqguement de la performance étiguge» en cas de travaux lourds (exemple toiture,
modification de la distribution des pieces), dedta spécifiques (exemple : adaptation du logenrestg
a préciser.

Les travaux immédiats nécessaires au BBC compatible

Au-dela du niveau d’isolation plusieurs problemé&sdie technique ne sont pas forcément identétes
traités dans la premiere phase d’'une opération B&@patible : traitement de I'étanchéité a I'air des
réseaux de plomberie et électrique (circuit, pyisgsobléme des réservations pour une futureostate
VMC et le passage des conduits en plafond plusicpgtement pour une VMC double flux,
dimensionnement de la puissance de la chaudiéte s¢s caractéristiques pour maintenir un rendement
élevé au ralenti une fois le logement isolé etaktén(a noter toutefois le fait que la durée mogeta
fonctionnement des chaudieres individuelles a gazpemple serait de I'ordre de 12 ans), dansdss ¢
d’'une isolation thermique par I'extérieur des mugsiestion du positionnement des fenétres dans
I'épaisseur du mur plus ou moins vers I'extérieur.

Des débats portent également sur les avantages @tdonvénients de I'étanchéité et des VMC en
termes de qualité de I'air intérieur, en particuke I'absence d’entretien des bouches d’extraaion
ou d’insufflation ou par un usage intermittent @eventilation par I'usager. Les consommations
électrigues des moteurs sont également a évaluesraplément, lorsqu’un calcul THEC X n’est pas
réalisé. D’autres interrogations relatives aux asagubsistent comme le probléme de la maniabilité
des huisseries en triple vitrage, etc.



Annexe n° 4
« Habiter mieux » dans les sites Internet des DDTt de
I'Etat en Rhone-Alpes

Un enjeu de communication

Le programme « habiter mieux » a fait 'objet dempagnes de communication a I'échelle
nationale comme locale. Il était donc intéressansel pencher sur les sites Internet des DDT et de
I'Etat Rhone-Alpes pour analyser leur contributéota communication sur le dispositif. La présente
enquéte a été réalisée par le stagiaire éléve imgdnde I'lInsa de Villeurbanne en marge d’'une
étude confiée par la DREAL a I'Adil de la Dréme suHabiter mieux » en Rhéne-Alpes entre juin
et juillet 2015. Cette enquéte ne releve pas diee &tde qui toutefois a été I'occasion, pour la
recherche d’'informations, du visiter les sitesinét. Elle a été remise a la DREAL, I'Adil n'ayan
assuré aucune diffusion. Il ne s’agit pas de padie jugement de valeur mais de rapporter
comment l'internaute accéde aux renseignements gueélles informations il dispose en particulier
a caractére pratique pour s’orienter, prendre datacts, compléter son information.

Une place trés réduite pour « Habiter mieux »
Quelques données générales ressortent d'une désites sites :

- en l'absence de site propre des DDT il est effectuéenvoi sur le site de I'Etat dans le
département ce qui contribue a « noyer » le sujeprdgramme habiter mieux parmi les
rubriques trés différentes de nombreuses,

- la présentation du programme « habiter mieux pa&dgbis totalement absente et en général
reléguée loin dans I'arborescence des sites,

- l'accent est mis souvent plus sur une présentatistitutionnelle du CLE que sur des
informations pratiques, précises et a jour.

Une disparité de situations

On peut également constater de grandes dispartés lés manieres de présenter le dispositif.
Certains sites comme celui de la Dréme préserdésjmsitif, en rassemblant au méme endroit tout
ce qu'il faut savoir. L’Ardeche, le Rhone et la Ha®avoie mettent aussi des informations s et des
explications sur leur site, en plus de documentdécharger. La Savoie ne traite pas du dispositif
dans son site. Les sites de l'lsere, I'Ain et laréon’apportent que peu d’explications sur le
programme, et ne mettent pas beaucoup de docudeéigposition. De facon générale on ne trouve

pas la méme facilité d’acceés a I'information souwtieperseée et la recherche laborieuse.

La performance de ces différents sites mérite e’'éméliorée dans la plupart des territoires méme
si I'on peut considérer parfois que le public nleas appelé a visiter en priorité ce type de site p
s’informer sur le dispositif.



Détails de I'analyse des sites Internet
Visites de sites Internet réalisées en juin et juédt 2015

01 Ain

Pas de site propre de la DD site des services de I'Etat de I'Ain mais sansqg@eo la
rénovation énergétique.
Retraite du programme Habiter Mieux seulement &irpde la 6™° rubrique et pas dans le
chapitre DDT. Plusieurs rubriques évoquent ce sujetueil > Politiques publiques >
Aménagement du territoire, construction, logemehiiabitat et logement
La rubrique du site met a disposition :
v' La plaquette Habiter Mieux qui ne marche pas ! &trr@nvoyé sur I'accueil du site.
v Les coordonnées des contacts, site de ’ANAH
v' Le dépliant plan énergétique et lien vers le st@wration info service
v La plaquette Habiter Mieux plus difficile a trouMela méme que pour la Dréme et
I’Ardéche sans coordonnées du PACT) et peu d’eafpinos sur le site.

07 Ardéche

Pas de site propre de la DDX site des services de I'Etat de I'’Ardeche
On traite du programme Habiter Mieux seulemeradipde la 7™ rubrique et pas dans le
chapitre DDT : Accueil > Politiques publiques > Amagement du territoire, construction,
habitat, urbanisme > Habitat > Les aides finansieré/ous étes propriétaire occupant de
votre résidence principale > Le programme HabiteguM en Ardéche
L’internaute est relativement bien guidé vers bimhation (les rubriques sont explicites)
Le site met a disposition :

v La plaquette du programme et la rubrique « poutetquiestion et prise de rendez-

vous » renvoie vers la PACT d’Ardéeche et évoquariémes partenaires
v’ Lien vers la page d’accueil du site de 'ANAH

26 Drome

Pas de site propre de la DB¥ site des services de I'Etat de la Drome. HabitezuM est
évoqué et expliqué dans le bilan 2014 des serded'&tat

On traite du programme « Habiter Mieux » seulendgpartir de la 8" rubrique et pas dans
le chapitre DDT : Accueil > Politiques publigueg\ménagement du territoire, construction
et habitat > Rénovation du parc privé : 'agencgonale de I'habitat > Habiter mieux en
Dréome > Le programme

L’internaute est toutefois relativement bien guinkrs linformation avec des titres de
rubriques qui sont explicites

Le site met a disposition :
v' La plaquette de présentation du programme. Danpldguette, les partenaires

évoqués sont :
. Le gouvernement (ministere de I'Egalité des teineet du Logement)
. L’ANAH
. Action Logement
. Les collectivités locales
. La CNAYV (Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse)
. Le réseau PROCIVIS
. La MSA

Toutefois, dans la plaquette, la rubrique « pountéoquestion et prise de rendez-
vous » est vide



Une fiche de repérage pour les ménages (qui dendlesdimfos sur le logement)

Une fiche contact pour les professionnels du batin{eafos pour les pros, qui
peuvent parler ensuite a leurs clients des aidiesxigtent)

Une liste des entreprises Handibat avec les coofskm

Une fiche d’autodiagnostic du logement

Un lien vers la page d’accueil du site de TANAHdI® pas directement vers la page
sur Habiter Mieux)

AN
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38 Isere

Pas de site propre de la DDX site des services de I'Etat de I'lsére

On parle du programme Habiter Mieux seulement damsdocument que |'on peut
télécharger dans 1a®7 rubrique et pas dans le chapitre DDT : Accueil olitRues
publigues > Aménagement du territoire, construgtiogement > Construction, logement >
Logement > Logement privé > La politique locald'daah

Un seul document est consultable et renseigneesprdgramme Habiter Mieux (et il est
difficile de trouver car aucune explication ne &# pages Web du site.

Lien vers la page d’accueil du site de ’ANAH etvéa délégation locale de 'ANAH (tel,
mail, adresse).

42 Loire

Pas de site propre de la DBX site des services de I'Etat

Le programme Habiter Mieux est présenté seulemeattir de la 8™ rubrique et pas dans
le chapitre DDT. Il y ensuite 3 rubriques plus auoins utiles : Accueil > Politiques
publiques > Logement > Agir pour I'habitat privé

L’internaute est relativement bien guidé vers Bimhation, méme si cela apparait plus
compliqué que pour les sites de la Drome et dedeghe.

Le comité de suivi du programme "Habiter Mieux"I'#é&NAH est mis en avant

Quelques explications sont fournies dans difféemtdriques, mais pas détaillée. Aucun
lien ni aucun document ne sont fournis.

La seule rubriqgue qui donne des liens est « questue I'ANAH » ce qui parait assez
vague pour l'usager et pas forcément intéresshakidte un le lien vers la page d’accuell
du site de 'ANAH et vers le site « Rénovation Iifervice » avec un numéro de téléphone

69 Rhoéne

Pas de site propre de la DD¥ site des services de I'Etat du Rhone, qui compatsieurs
rubriques (Habiter Mieux est a peine évoqué dahida d’activités)

le programme Habiter Mieux apparait seulement &r e la 4™ rubrique et pas dans le
chapitre DDT. Plusieurs rubriques.

Internaute et bien guidé vers l'information

Le site met a disposition :

v" Une page d’explications sur 'ANAH regroupe un guides aides actualisé (janvier
2015), une carte des opérations du Rhone, lesésraeux et numeéro des permanences
possibles, le lien vers la page d’accueil du stEANAH. Le tout est bien fait.

Une fiche d’autoévaluation sans aucune explicatioria page web mais sur la fiche
Des documents sur les conditions d'éligibilité @ictes sans précision sur le nom du
programme

Des documents sur les normes techniques retenuekepdravaux subventionnables

De nombreux documents administratifs peuvent étéehargés, mais sans précision
Il N’y a pas de vraies explications en clair susite, il faut a chaque fois ouvrir les
documents.
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73 Savoie

Pas de site propre de la DBX site des services de I'Etat

Le programme Habiter Mieux n’est semble-t-il padll@ part. On traite toutefois de la
réglementation thermique, on donne des exemplésgdenents bien rénoves.

Figure sur le site, un fichier PDF sur le logementSavoie, ou on évoque le programme
Habiter Mieux a la fin trés succinctement.

74 Haute-Savoie

Pas de site propre de la DD?# site des services de I'Etat qui traite entre autie la
rénovation énergétique.

Le programme Habiter Mieux est présenté seulemeattir de la ™ rubrique et pas dans
le chapitre DDT. Plusieurs rubriques qui en parlent

Une page est dédiée au programme, avec explicatlmms vers 'ANAH, détails des
grandes missions, documents sur le CLE local, le®mds de ressource, guide des aides
financiéres, lien vers rénovation info serviceest partenaires ci-dessous :

I'Etat et 'Anah

le Conseil général de la Haute-Savoie

Annemasse agglo, délégataire des aides a la pierre

la mutualité sociale agricole (MSA)

la caisse d’allocations familiales (CAF)

SACIPAP Haute-Savoie

la caisse d’assurance retraite et de la sant@wailtRhone-Alpes.

ASANENENENENEN



Annexe 5
Point de vue des DDT

Un questionnaire portant sur le programme « HabM@&ux » et sur son organisation a I'échelle
départementale a été soumis aux responsables drapnme au sein des DDT des 8 départements
rhénalpins durant 'automne 2015. Il a été comppetéun entretien non directif effectué fin mai déb
juin 2017".

La CLE, des partenariats divers autour d’'un noyau dir

L’enquéte aupres des responsables du programmeitertiaieux »des DDT démontre que le schéma
d'organisation générale et l'association des paitem est a peu prés identigue pour tous les
départements ; a noter toutefois la place paréoelldes agglomérations dans les départements de
Savoie et Haute-Savoie. Pour le reste aux coté&te, de I'’Anah et des conseils généraux devenus
départementaux sont présents la CAF, la MSA etARSAT. A noter dans certains départements
autour de ce noyau dur, la présence de Prociuis, prement de GRDF ou de EDF et GDF et dans la
Loire uniguement de TADMR. En Savoie, I'espacéommation énergie est représenté par 'ASDER.
Le monde du batiment de la Fédération Francaidgatiment des et de la Capeb n’est pas représenté
dans les contrats locaux d’engagement. Toutefoigrdgression du partenariat entre les différents
acteurs est saluée partout.

Concernant 'organisation territoriale on releverdée de linitiative des délégations de I'Anahlaet
place des structures intercommunales porteusesodeammes d'intéréts genéraux

Le repérage des ménages

Le dispositif de repérage des ménages a été meewame dans le cadre de réunions d'information
organisée pour l'essentiel, a l'attention des fitlwas sociaux des départements, des centres
communaux ou intercommunaux d’action sociale deARSAT, de la CAF et de la MSA. Des fiches
de repérage pour signalement aux opérateurs desgaggligibles ont été proposées. Il ne semble pas

7 Enquéte sur le dispositif « habiter mieux » en Rhéne-Alpes.

Grille d’entretien

Département.

Contact DDT : nom prénom téléphone mail

1 Le contrat local d’engagement et ses suites

date de signature

partenaires signataires

objectifs initiaux

objectifs révisés date

évolution renouvellement du contrat local d’engagement

principaux résultats et commentaires ( a noter qu’un traitement statistiques des données remises par la Dreal est en cours)
2 'organisation départementale

Animation (DDT/Anah), participants, fréquence de réunions

3 L'organisation territoriale

programme d’intérét général PIG départemental

programme d’intérét général local périmetre, opérateurs

opérations programmées d’amélioration de I’habitat périmetre, opérateurs

articulation avec les plates-formes locales de rénovation énergétique : modalités d’articulation, marges de progression pergue (simplification,
clarification, hiérarchisation des actions ou répartition des réles)

4 La promotion et la communication

actions de communication pour le lancement

actions de communication en continu

organisation du point rénovation info service (PRIS unique ? ) : opérateur, organisation

actions spécifiques de repérage des ménages (exemple fiche navette, Carsat, EDF, ...)

perception de I'articulation des dispositifs de communication Anah/DDT,PRIS au, plate-forme de rénovation



gu’'une évaluation de ce dispositif de repérageeesah ciblage sur les travailleurs sociaux ait été
réalisée. Le dispositif des fiches fonctionne stifkeEst-il vraiment un mode de repérage efficace ?
ciblage de I'information avant tout sur les tralails sociaux est-il judicieux ? pour les opéraele
bouche a oreille reste un vecteur essentiel.

Communication et promotion du dispositif

Des actions de lancement du programme ont été desdians les départements avec des conférences
ou points presse ; l'implication des préfets estqfiente et est relevée dans la plupart des
départements. Les moyens d’information déployés vamié selon les départements avec parfois
quelgues réunions ou d’autres fois comme en Haat®i& le déroulement d’'un programme plus
complet particulierement dans le cadre de foiresabns et de rencontres avec les structures
intercommunales. Dans ce département la mise ee pla programme a nécessité une réorganisation
du service de la délégation départementale de HAna

L’animation du programme
En général des comités de pilotage existent maisenglent pas connaitre un rythme de réunions
important. Les opérateurs ont été désignés daresdi® d'appels d'offres

Une efficacité sociale du programme plutét reconnue

Les avis exprimeés par les représentants locauxAaah sur I'efficacité du programme sont parfois
divergents. Pour certains le programme est un auél de réduction de la précarité énergétique et
s'attache aux ménages les plus défavorisés. Pautrds le nombre de ménages touchés est
insuffisant, les plus modestes ne pouvant étressufiment solvabilisés par les aides.

Les regles financiéres perfectibles

On releve parmi les difficultés soulignées parDET, le changement des regles, la programmation
des aides trop importantes au démarrage puis &dpite ensuite. L’exigence de performances
énergétiques mérite pour plusieurs délégationsediénforcée.

Des demandes d’amélioration portent sur :

—I'obtention de dotations supplémentaires,

—une amélioration de de la lisibilité dans le temps

—un dispositif de préfinancement.

La performance thermique des opérations

Les exigences de performances sont jugées suHisgrdr les responsables du programme habiter
mieux au sein des DDT compte tenu des moyens degri@aires. Le recours aux énergies
renouvelables reste trés marginal voire inexistant

La définition du BBC compatible serait a précismais il est rappelé que la réglementation élément
par élément est déja prise en compte.

La question de la performance énergétigue améli@éale la réalisation d'opérations BBC
compatibles et son adéquation avec les moyens ettientes des ménages est posée. La qualité des
équipes d’'ingénierie n'est pas en cause, la quesgtimcipale étant celle des enveloppes financiéres
disponibles.

Relogement et auto réhabilitation des cas marginaux

Le sujet de I'accompagnement n'est pas du toutawapordé spontanément par les représentants des
DDT.

Le relogement pour réalisation de travaux lourdstrpas exclu, mais parait dans la plupart du cas
difficile voire impossible compliquant largemens lepérations

La possibilité du recours a l'auto réhabilitatioesh pas exclue mais reste considérée comme
expérimentale et poserait probléme pour les ensegr



Points forts et points faibles du dispositif
L’enquéte réalisée aupres de directions départeiesntle I'équipement au printemps 2017 a permis
d’identifier des points faibles et les points falts dispositif retenus par les responsables decgerv

Points forts et points faibles du dispositif Habite mieux d’aprés les DDT

Départements
Points forts 1 7 26 38 42 69 73 74 Total
Dynamique de la réhabilitation de I'habitat privé 1 1
Réponse aux besoins sociaux importants 1 1
Niveau d'aides conséquent et attractif 1 1 1 3
Réhabilitations conséquentes et réalistes 1 1
Bon niveau de performance et d'économies d'énergie 1 1 2
Implication des collectivités et partenaires 1 1 2
Bonne communication initiale 1 1
Fluidité du dispositif et bonne articulation entre les différents 1
objectifs 1
Début de prise en compte des copropriétés 1 1

Départements

Points faibles 1 7 26 38 42 69 73 74 Total

Instabilité des régles 1 1 1 1 1 1 6
Manque de visibilité 1 1 1 3
Manque de communication nationale forte et réguliere 1 1 p
Manque de moyens de communication locale 1 1
Gouvernance locale complexe 1 1
Coordination avec les plate-formes insuffisante 1 1
Faiblesse du dispositif pour les propriétaires bailleurs 1 1 2
Prise en compte des copropriétés limitée et tardive 1 1
Délais de montage longs 1 1
Articulation des financements complémentaires complexe et 1 1 2
partenaires bancaires peu actifs

Complexité des démarches administratives pouvant entrainer 1 1
I'abandon

Complexité des dossiers mixtes (énergie/autonomie) 1 1 1 3
Cumul certificats d'économie d'énergie Anah difficile a gérer 1 1 2
Difficultés de mobilisation des artisans (en secteur touristique 1 1
notamment)

Délais de paiement longs 1 1
Qualité et durabilité des réhabilitations imparfaites 1 1

Source : enquéte Adil 26 juin 2017




Annexe 6
Point de vue de propriétaires

Entre satisfactions et attentes

Une approche qualitative aupres de 11 ménages en &tte-Alpes

Une enquéte approfondie par interviews a été embsipres de 11 ménages dans la région Rhéne-Alpes
venant de 5 départements différents ayant eu aeffaik opérateurs divers (5 propriétaires occupimta
Dréme, 2 en Ardéche, 2 en Isére, 1 dans la Loiré dans I'Ain). A la suite de ces interviews des
syntheses ont été réalisées question par questiorcpnnaitre I'avis des usagers sur la réalisatebreur
opération. Une telle enquéte ne peut prétendreearéprésentative mais elle présente l'avantage de
souligner quelques points a mettre en discussitre éas acteurs du dispositif « habiter mieux »s Le
comptes rendus détaillés d’entretien figurent eamea&a et précisent la synthese proposée dans le dadr

la présente étude.

Les attentes des propriétaires satisfaites

L’enquéte réalisée aupres des ménages démontreogoiies financiéres et confort motivent avant
tout les demandes de travaux .

Les principales raisons qui poussent les proprg&aoccupants a rénover énergétiguement leur
logement sont d’ordre financier. lls mettent enrdva possibilité de faire des économies finansiere
significatives sur les charges de chauffage massiadiaméliorer leur confort de vie (environ la
moitié des personnes interrogées avaient froid dems logement). Ces deux motivations sont
conformes a celles enregistrées dans les étudesmalas sur « habiter mieux » et des études locales
comme celle réalisée par le Pact du Rhone et I(imsditut National des Sciences Appliquées).

Une partie du public du dispositif « Habiter mietest constituée de personnes qui récupéerent par
achat, ou héritage une « passoire thermique »attashent ensuite a la rénover du mieux possible.

Des programmes de travaux plus ou moins préparés

Deux types de profils se dégagent : celui des nenaégen informés et qui ont déja préparé un

programme de travaux (toutefois dans plusieurdecagogramme de travaux initial est réorienté pour

mieux prendre en compte les questions d'isolabrgs autres, qui recourent aux programmes et
sont convaincus par les conseils techniques deatepés.

Un recours a des matériaux écologiques marginal

Les personnes interrogées ne font pas part d'umsibskésation particuliere aux matériaux
écologiques par les opérateurs, les artisans etgngeprises. Quand les particuliers y ont recours,
c’est le plus souvent de leur propre initiativeg@leurs convictions et leur sensibilité a la thtégue

de I'environnement). De facon générale, ce sujétirtd’étre une préoccupation majeure. De plus il
ne s’'agit pas d’'une priorité du programme « Haliiégux » que d’encourager ce genre de filiére.
Néanmoins, dans 2 cas sur 11 une isolation écalegicgté retenue.

Amélioration du confort et gains financiers plébisités

La satisfaction quant a 'amélioration du logemest générale. Les gains en termes de confort (y
compris phonique) sont trés appréciés ; toutefooee peu de ménages ont pu vérifier les gains
financiers réalisés sur les factures.



Une reconnaissance de la revalorisation du bien imobilier
Méme si cela ne constituer pas un objectif de défear propriétaires ont clairement conscienceade |
revalorisation de la valeur de leur logement en&aipar les travaux d’économie d’énergie.

Une grande satisfaction vis-a-vis des opérateurs @t programme...

De facon générale, une grande satisfaction desetsaj enregistrée : au-deld des études de cas
recueillies, ce niveau de satisfaction se retralaves les chiffres des enquétes de satisfactiorsééal
auprés d'un trés grand nombre de ménages (cf. mo¢atnl’enquéte réalisée dans la Dréme par le
CALD).

... Mais le probléme des délais administratifs

Toutefois les lourdeurs administrativesont fortement mises en avamalgré un dispositif
d’accompagnement reconnu comme présent et effigaitey a trop de papiers a remplir ») ce qui
rend le processus complexe (un « vrai chemin d& ®)oA cette perception s’ajoute celle des délais
et de la durée de I'ensemble du traitement du dpgsge longue (montage du dossier + travaux)
méme si des différences entre les dossiers soablest Est invoquée notamment la question du
changement des regles du jeu en cours de dérouleimé&npération.

De bonnes relations avec les entreprises et lesiaans

De facon générale (en dehors d'un cas), les retatigec les artisans et entreprises sont consglérée
comme satisfaisantes et bonnes. La compétencerdiesgionnels est reconnue et plébiscitée : les
propriétaires ont trouvés des interlocuteurs copmiét Généralement ils ont fait appel a des adisan
et entreprises locales (« les petits artisans du»goconnus, en particulier par le bouche a aeill

Des discussions techniques ont eu lieu fréquemiaestt les entreprises, pour optimiser les choix
faits, amener un ceil expert sur la réalisation. &xdmnges sont bien percus comme des conseils pour
optimiser le projet et pas uniguement comme desadgmes commerciales.

Certains propriétaires suggéerent toutefois queribedes travaux est peut-étre « gonflé » lorsese |
entreprises apprennent que les travaux seront stibreés.

Un dispositif financier perfectible

Les ménages interrogés se sont prononces surndgioas financiéres de leur opération. Encore une
fois méme limitée ce panel est révélateur de ctnptasitifs et de difficultés relevées égalememt pa
les opérateurs.

L’aide financiere de I’Anah décisive pour déclencheles travaux

Si ce n'est la totalité de I'opération, dans tasdas, certains travaux auraient d0 étre aband@mé
I'absence d’aide financiere. Les ménages qui acgoieun logement auraient quand méme réalisé
I'opération, mais auraient réduit le programme wlagaux d’économie d’énergie et en conséquence
le niveau de confort et de charges. Les matérielesesolutions d’isolation choisies auraient été
moins performants.

En I'absence d'aide financiere dans 5 cas surslprtgpriétaires n’auraient réalisé aucuns travaux.
Dans les autres cas des travaux beaucoup plugdimitraient été conduit

De plus, dans la quasi-totalité des cas des tragsapglémentaires auraient pu étre réalisés avec une
aide supplémentaire notamment en matiére d’isalatio

Souvent, une fois lancés, des ménages ont le sadaompléter les travaux initiaux, méme s’ils ne
savent pas précisément lesquels en priorité (idégsrécises sur des travaux d'isolation
complémentaire ou de changement de chaudiere).

Certains propriétaires ont d’eux-mémes fait ou faire des travaux d’économies d’énergie
supplémentaires. Ainsi, une dynamique de travaukugase s’est parfois installée ; les premiers
travaux réalisés ont renforcé le souhait de cestpiropriétaires d’améliorer plus en encore leur
logement.



Le financement complémentaire par des préts

La plupart des propriétaires ont recours a un poéir financer le reste a charge. Ce prét permet
parfois également I'achat du bien dans le cas diadgpn suivi de travaux. Les familles sont pasfoi
mises a contribution.

Le point noir de I'avance aux entreprises
Le principal probleme releveé par les propriétagsscelui de I'avance a faire aux entreprises d¢ade
trésorerie des maitres d’ouvrage souvent diffisulté

L'enquéte réalisée auprés des ménages met en évidengue le défi du changement de
comportement est a relever

Une température des logements élevée

La plupart des ménages se chauffe aux alentou2d W& mais n’ont pas la méme température dans
toutes les pieces (plus frais dans les chambrésuade 18°C). Le chauffage est également diminué
ou arrété la nuit, via un programmateur (souveotymanuellement (plus rarement).Dans quelques
rares cas notamment de personnes ageées, le ménaugausfe a 25°C.

Des habitudes de consommation peu modifiées

De fagon générale, il semble que les habitudesodsotnmation des propriétaires occupants n’ont

pas vraiment changé, méme si la plupart des méresg@sent déja avoir un comportement adapte.

Les travaux sont parfois I'occasion de mettre lggidsur certains points particuliers comme celui de

I'éclairage pour installer des LED ou des lampessba consommations.

Dans un certain nombre de cas, les ménages étaiasitiuation de privation et ne se chauffaient plus

ou que partiellement. La réalisation des travawx |germet alors d’assurer un chauffage dans la
totalité de leur logement (chauffage dans les cliasmbar exemple) et sur des plages plus larges
(chauffage en fin de nuit pour qu’il fasse bon latim).

Avant toute une ventilation naturelle

La ventilation est avant tout naturelle et se fait I'ouverture des fenétres Les fenétres sontrtese
5/10 minutes le matin en se levant, pour renouvier Certains, qui disposent d’'une VMC, le font
tres peu. Dans un cas la VMC est signalée comricaed.

Des points faibles en matiere d’'information : les gstes économes et I'entretien des installations
Tres peu d’'informations sont apportées sur lesegeStonomes par les opérateurs ou les entreprises.
Les propriétaires enregistrent parfois la distidoutd’'un livret ou de documents papiers, mais és n
sont pas toujours lus.

En dehors des contrats d'entretien proposeés partisans le sujet de I'entretien des installatiests

peu abordé.



Annexe 7
Point de vue de thermiciens

Des entretiens approfondis ont été conduits atechhiciens des Pact, 1 d’un espace informatiorgéne
tous ayant des compétences dans le domaine dertaidgne du logement. lls interviennent dans les
départements de I'Ardéche la Drome la Haute-Sdaoisire le Rhéne. Le compte rendu détaillé de ces
entretiens est disponible sur demande. S'ils negmstrictement représentatifs ces entretieag & sur

les pratiques des opérateurs techniques et lenoopjuant aux outils utilisés, aux travaux réalisé a
I'impact du dispositif « habiter mieux ».

Les outils techniques dont vous disposez sont-ilsfisants pour traiter les dossiers Habiter

Mieux ? Sont-ils suffisamment précis ? Sont-ils tno sophistiqués par rapport aux missions
confiées ?

Globalement les techniciens interrogés sont seistie leurs outils de calcul (5 sur 7). Il edfisant pour
l'usage qu'il en est fait, surtout depuis les demes mises a jour (le technicien insatisfait @illancienne
méthode 3CL). Les logiciels ne sont généralemdig@st que pour confirmer que le gain dépasselb&n
25% réglementaires, la réflexion et le choix désrientions prioritaires est menée en amont. Lgisi&s

ne sont pas des outils de définition des priorgéggts que maitrisent les techniciens mais defs olat
calcul et de validation de la performance minimaézessaire. Les logiciels sont adaptés pour des
techniciens confirmés

Quels sont selon vous les travaux prioritaires dankes opérations de rénovation performante

sont ceux relevant de lisolation ?

D’'aprés les thermiciens interrogés, les travausotition sont les premiers préconisés. lls sontumpar

les techniciens comme pérennes. Selon eux un nouseauffage performant dans une « passoire
thermique » n’a pas de sens. L'isolation des cosndde avant tout préconisée car prioritaire, pe&uense

a mettre en ceuvre et performante. Elle représemeilleur rapport qualité prix.

Est-il intéressant, dans le cadre d’Habiter Mieux,de remplacer uniguement une chaudiere
vétuste ? Pourquoi ?

Oui et non.

Non car I'enveloppe reste prioritaire. De plus’siolation devait étre faite quelques années afges
changement de chaudiére, le dimensionnement thalali@re et des radiateurs seraient a revoir.

Oui car il arrive que la chaudiére lache et quiillé la changer en urgence ; le changement seal@s
nécessaire. Il est également intéressant dans kedaes vieille chaudiére avec un rendementdiige. II

est souvent difficile pour les ménages les plusgsude payer d’'autres travaux que le changement de
chaudiere.

Interdire de changer uniquement une chaudiere nasaé a empécher certaines personnes qui en ont
souvent trés besoin d’accéder au dispositif. Ménthesmiquement ce n’est pas le mieux (ils essayent
d’éviter cette pratique quand les conditions leqatent), c’est parfois indispensable.

Recommandez-vous l'utilisation de matériaux écologues (ouate de cellulose, laine de bois,
etc.) ? Pourquoi ?
Beaucoup de techniciens parlent avec les propaétales matériaux bio-sourcés mais uniqguement

quand ils apportent un plus (confort d’été, coetd# I'hygrométrie, ...). Ainsi la ouate de cellulest
beaucoup mise en avant car techniquement tréggstrte avec un prix presque identique a celui des
laines minérales (en Ardeche les techniciens dertlaen parler systématiquement). Cela est aésai li

la sensibilité du technicien et lorsque les perssren font la demande. Le public est majoritairgme
peu sensible a la question des matériaux écolagigui souvent considérés comme plus éleves).



Les énergies renouvelables sont-elles partie intégrte des solutions proposées ou sont-elles
plus marginales ? Faudrait-il encourager/freiner ls solutions utilisant des énergies
renouvelables ?

Les énergies renouvelables restent peu utiliséek maur ce qui concerne le recours au bois qui
dépend du contexte local et de la possibilité dessgnnes a s’en procurer facilement (parfois
gratuitement comme en Ardeche). Le solaire est eh&es peu utilisé. La filiere est affaiblie sué
I'arrét des subventions. Il N’y en général pastdiiét a proposer des solutions chéres et parfeis d&
mauvais retours d’expérience.

La mise en place d’'une VMC vous parait-elle importate ou anecdotique ? Une VMC est-elle
difficile & installer, notamment une VMC double-flux (et double flux décentralisée) ?

Il est proposé systématiquement la mise en plaseed/MC lors du remplacement des fenétres pour
éviter la condensation. Tous les opérateurs einilcggns s’accordent a dire que c’est un élémenst tre
important (mais pas indispensable). Les ménagesatmprennent pas I'utilité (« en quoi vais-je air
des économies en renouvelant I'air ? »). Une \eigih naturelle est insuffisante ; dans de tréssrar
cas par exemple de personnes agées qui restenelbbe et qui ventilent beaucoup, I'intérét d'une
VMC est limité.

I, est parfois difficile de mettre en place une €Mlans I'existant (surtout la VMC double-flux qui
présente les défauts suivants : chére, diffici&iastaller.

Mais la grosse interrogation actuelle porte supdatinence des VMC hygro réglables audébit d’air
trop faible et qui ont été les plus installées.

La question de I'étanchéité a I'air est-elle imporante a traiter ? Par quels moyens la traiter ?

Pour les thermiciens et opérateurs la questiorétentchéité a I'air des logements est importantesma
divise. Pour certains, c’'est un probleme fondamermaur d’autres, c’est trop anecdotique pour
Habiter Mieux par rapport a d’autres priorités. [des c’est un probleme tres technique, mal maitrisé
par les entreprises et par une partie des techsicie

Malgré la difficulté de mise en ceuvre dans I'ancEest une solution intéressante pour les opératio
performantes (pour une maison qui passe de I'étg@a F, ca n’a pas de grand intérét).

La logigue du seuil des 25% d’économies d’énergieimimum vous parait-elle pertinente et
efficace ? Faudrait-il &tre plus exigeant ? Moins»@geant ? Pourquoi ?
Le seuil des 25% d’économies d’énergie est pertipenr la plupart des techniciens interrogés. Pour
beaucoup ce principe a le mérite d’exister, comtaegher. C’est un premier pas. S’il était relewves d
dossiers ne seraient plus éligibles, pour des peesoen réelle situation de précarité énergétighez
certaines personnes, il est impossible de fairexmie
Un thermicien d’'un EIE trouve cependant gu’il yiarbmieux a faire de ce dispositif, et que I'argent
investi est mal utilisé. En Isére, le seuil a &évé a 30% et n'a pas empéché de faire de nhombreux
dossiers. Il est donc possible de le relever. Resutechniciens, il faut cependant assortir cé seu
respect de de conditions supplémentaires dansresedas :
- viser le BBC pour les maisons déja peu déperditfueseau a déterminer, pourquoi pas
D?);
- mettre en place un niveau de subventions a 2 écheld partir de 40% (ou autre niveau)
d’économies avec majoration de subvention, ou paomplémentaire ;
- prendre en compte la situation financiére des pees®: ainsi certaines personnes
disposent de bois gratuitement, mais comme la erigglace d'une chaudiere/d’'un poéle
ne permet pas d’atteindre les 25%, il 'y a pasdd’'at donc pas de travaux permettant
de sortir de la précarité énergétique ;



- remonter I'exigence de performance pour les mais@ssdéperditives (G avec parfois +
de 1000kWhEP/m2.an) le gain de 25% n’étant pasdsgant a promouvoir, car apres
travaux I'habitation reste une « passoire thermiggieil conviendrait alors d’augmenter
I'exigence ;

- prendre en compte les typologies de maison poqguédkes il est beaucoup plus facile
d’atteindre un niveau thermique performant.

Actuellement, les artisans sont-ils en mesure de péndre a des demandes de rénovation
performantes ? Comment pourrait-on faire monter lesartisans en compétence sur le théme de
la rénovation performante ?

Pour les opérateurs et thermiciens, 'avis suatésans/entreprises est partagé.

Pour certains, les entreprises sont assez comggtehtonstituent un vrai partenaire, avec qui les
échanges sont possibles également avec leur roberdeils auprés des personnes. Le dispositif
RGE a pour mérite sa lisibilité, et favorise uns@ide conscience des enjeux (mais pas forcément
de montée en compétence).

Pour d’autres, les entreprises sont trop peu fosneégpas assez compétentes. Elles n’ont pas la
culture des économies d’énergie, il n'est pas ptssie compter sur elles pour faire monter la
qualité du projet. La formation RGE est insuffisaat trop légere.

Un maitre d’ceuvre qui encadrerait 'ensemble déeprises pourraient étre une solution.

Serait-il intéressant d’accompagner les propriétaies qui veulent faire de l'auto-rénovation ?
Comment cela serait-il possible ? Faudrait-il encaager/freiner cette pratique ?
Il faut avant tout poser un cadre correct, puisoenager cette pratique. Pour les cas trés sociaux,

cette solution peut permettre de faire des travguixn’auraient pas été faits. Cela vise un public
différent. Avec des propriétaires acteurs de lémovation et un impact fort sur les usages et sur
I'appropriation de son logement. Il convient derbieiller a I'accompagnement par les entreprises.
En Ardeche, Polenergie rmet cette pratique en oceetvi@ d’excellents retours que ce soit des
bénéficiaires et des entreprises mettant en évdeanvivialité entre clients et artisans, tissage d
liens, prise de conscience des habitants de liawlif technique des travaux.

La question de la bonne réalisation des travauprasiordiale pour éviter de tuer le gisement.

Le dispositif « Habiter mieux » permet-il de combate efficacement la précarité énergétique
chez les ménages bénéficiaires ? Justifiez.
Pour les thermiciens et opérateurs, les persomseds/ables ne peuvent rentrer dans le dispositif (a

cause du reste a charge). On manque de mesurdessaconomies apres travaux : sont-elles
significatives, avec 'augmentation des prix deéggie, a revenus constants, les propriétairegne s
retrouveront ils pas a nouveau en situation degpitécénergétique d'ici 5/10 ans, « Habiter mieux
n'aurait alors qu’un simple effet de retardatewuPles plus pauvres, intégrer un logement BBC
serait une solution pérenne mais difficile et cag&ea mettre en ceuvre.



L’ECO-PTZ est-il un bon outil ?
D’aprés les thermiciens et les opérateurs, L'ECQ@-Riest presque jamais utilisé. Plusieurs
raisons a cela.
- Les banques n’ont aucune volonté de le mettre &epkt n'ont pas les outils nécessaires pour
le comprendre et le maitriser. Les banques ne prgnpas en compte dans leur calcul les
économies d’énergie que vont réaliser leurs clieaksrs que ces économies dépasseraient les
mensualités du prét !

L'incapacité des bénéficiaires a emprunter estréabté dans un certain nombre de dossiers.

Le dispositif du montage financier de la réhalilita est globalement long et décourage les

propriétaires

De l'avis de tous, I'éco PTZ pourrait pourtanteétin bon outil, pour réaliser des projets plus
performants. De la méme fagon, les CEE sont d'ameptexité sans nom et trés difficile a mettre en
ceuvre.

A quels arguments les ménages sont-ils sensibles ?

Pour les thermiciens et opérateurs, les ménaget istBressés par les financements et les
économies financiéres qu’ils vont réaliser. Lesvenltions incitent a se lancer dans des travaux
plutbt que les économies d’énergie et I'impact mnmemental.

D’aprés vous que faut-il entendre par opération « BC compatible » ?
La définition retenue est a peu prés homogene kvgcincipe de lots de travaux suffisamment
performants et qui, mis bout a bout, atteigne®B€ rénovation.

Assurez-vous le suivi des batiments aprés leur ligirson (visite aprés travaux, comptage, apres
une année de chauffe, ...) ? Si oui comment ? Si npaurquoi ?

Le Rhoéne et I'lsere sont les seuls départemenBhdme-Alpes a faire systématiquement une visite
aprés travaux. Elle sert a finaliser le dossietigfetion, déroulement des travaux, confort,
validation travaux effectués). C’est le moyen ddegpades usages (programmation, ventilation), et
des éco-gestes. C’est aussi I'occasion de relegardages inappropriés et d’alerter les ménages.
Elle n’est cependant pas nécessaire a chaque fois.

Le c6té administratif est-il trop lourd pour les opérateurs et thermiciens pourtant habitué a la
complexité ?

Les dossiers sont beaucoup trop lourds adminisgragent. Une étude du PACT du Lot et Garonne
a ainsi estimé qu'un dossier se composait en mayeln60 pieces administratives en version
papier. Il N’y a pas d’opposition a la mise au paitun dossier informatique, auquel le bénéficiaire
et le conseiller du PACT auraient acces.

Les changements de régles et les problemes des didapaiement de 'ANAH empéchent de
travailler efficacement.

Remarques complémentaires :
- Habiter Mieux est un excellent dispositif, le sdalmassification des économies d’énergie, a fort

impact social. Habiter Mieux est un succes cartaiaglispositif assez simple
- Le préfinancement et 'avance sur le reglementidasux seraient des outils trés importants. De
la méme facon, bénéficier d’'un mandataire des f@edsiet de simplifier la procédure.



Annexe 8
Analyse des consommations énergétiques de 10
logements
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¢ Zone rurale - ITtUCe 250m

£0 € |[categore modkste

¥ CNIUMSS DO CNaLTers fou ancien SLaemInes ot

& Amé = SoUNaiEcE P I propn IreMPacement 6 chauders
< Amétrations préconties P NopErata s ANAH 1 Instalation O une chaudiens Mol 3 concensation |+
CAONPLCEITS Gt rEgUISTION SICtron! Que) 8t INSINSTON JUN POSIe 3 DO 3 haut rencement
© AMOREEtIon Ralsies : INSBISTION OUNe CNaLTErs foul 3 CONCRNIITION [+ GIOrfUgags ot reguiaton
SectroniQue) et INSIStion Jun Podie 3 DOl 3 haut rendament
DFE amt T OFE Jpras Taaux 4an o roperatan

WM Sooteme |9 Logement dconome  Logemen | | Ecaromie hecrsue eximes

36%

w8 w8 Gome ee e oo

AN (Etrez}- M. &Mme M.

© Marias aces

© 4 occupants [cont 2enfants
@ Rovenu fzcal o6 réference - 20
< Malzon construite en =
¢ Zone rurale - ITtUce 200m

& Contaxtn : Mo b CEUFa0e Facpts CoorSigrart: raruintion di bok) 6 e o Eottion

€ [categore moceste
M7 Chaufie par POdie 3 DOIS 62 IPPOINt SlecT Qe

& Amé = SoUNSREcE o 0 propn IMOCS CNaUmags Pius J0URiS 6 Dus SConNOmigue
¢ Amdirations préconties por IopSrata s ANAH © Instaliation Ut cNaudiers 2Utomati gue 3 granuies o6
DO 62 rempiacement Ces fendtres
© AMmeREEtion RElEHeE : INZRISTIoN OUNe CNaLTErs JUTOMRTIGUe 3 9ranuies O DOIS 6t rempiacement
fondtres
DFE e T DFE Jpras T S6on o8 roperation
Logement économe fogement Logement économe Logement Sesnamie hésrieue atinbe
A 60%
e B e B qomie réete consuie
5%
wme C wme C
wiere D woene D Mostoet dez rovdux eterger gues

con~exex

34 354€7TC
<

oeT
Logement énergivore Logement énergivore

Arez 200€




AN (SaintBemard) - Mme M.

© Divorces acthve

© 5 occupants [cont 4 enfants)
O Rovenu f3cal O6 réference - 24
© Malzon construite en 1970ce
¢ Zone rurale - attuce 200m

¢ Contaxto : o gGRanoarTe

9 € [categ0rE tras MOCests)
Om* chaufSe Par Chaudiere gaz ancenne

> 0 = SoUNaREcE For 9 propn Irempacement e chauders
¢ Amditrations préconties por IOpEratar s ANAH [ Instalation O unt chaudiers g3z 3 concenation |+
A3TON SISCtron! QuUe) 62 BOITION NermiQUe Ces MUrs Par Iateriour

¢ AMSREation RalEbas : INsDISTION I'UNG Chaudiers g3z 3 CONCRNIITION [+ reguBTtion SecToniqus)

DPE 2art Tranax DPE 3p0es Tanax S5 oo roperation

Logement dconome  Logement Logemant dconome  Logeme | | Ecoromie fecraue exmes
209%

- - i';s-c ‘ee @ covrmies

wiare [v] woene v} '- "':;a'--!:;rrm -
Nortret dez rownux cormexex

| — oeT
- ANAM (+A3E] 4 603€ Q2%

st Soex

9 9 iventon Acre: - 200 €RS)
Sere » chorge 189 € (9N
Fasccement du rere s charge Fondepropres

ARDECHE (SaintFélicien) - Mme G.

< Veuve retranse

© 1 occupant

€ Rovenu Mzl o6 reference - 7 81
€ Mazon construite en 191406 1
¢ Zone rurale - LSS S20m

€ |CIQ0re TRE MOTRIe

- -
26mF ChauSs Par Chaudiere DOS 6 COMVECEUrs Slectriques

¢ Contaxin: Ncoritrt Hhanmique o cauiface au bos contigrant froruiantion)

& Amé = SoUNSREcE por 0 propn I7OMPICeMent C8s RNEtres 6t MOCe T Chaumage plus
oupie

o o < S o Fopas EANAH D Ins JTON T U CNALCers foU RIS TeMRerature |+

(=3
OQUIITION SISCTTON QUe ). ATRICOTANIOS 4 fonetres

¢ AMSRXation Kol : INsBISTION O'UNe Chaudiers foul TR0 tWeMPeraturs |+ SoUtion Jectronque )
Z0I3TON T8 13 0TS 6 rempPIacement b 4 fondtres

DFE nare Traneux DOFE Jpres Travaux 6o o8 roperation

Logomant 4conome  Logement Logomant économe  Logement

corome heo aue extmes

-A o=
- - Ezorome ree'e corrriee
48%
wm C wm C
woene D wiare v] Montne: dez rovnux eterges quex

mam  E P g

Mortont dez o cormexes

el oeT

Logement énergioce - Logement energioce iuvention ANAM [#AIZ) - 5793€56%)

luoverton Aurex 1 000€(I0RE
Pexte » charge 3 440€ (3TN
Faptcement du rere s charge Fondepropes




DROME (Romans sur Isére) — M. & Mme D.

& Maris retrantes

¢ 2 occupants

O Roveny 2030 O réfrence | 16 £28 € [CItN00rt e mosests)

& Maizon construite en 1977 06 92 ¥ ChaufSs par radiants Glectriques
© Zone urbaine - atuce 200m

¢ Contaxio: Incoritrt Qoo B IPras UNS FTHe doonL J

< Amé = SoUNSREEE o 9 proprnd 2 1303T0N TR COMDIGS 8t rFeMPBCeMent Ces fandtres

& Amé Précontées por I'opa 2 ANAH : 20300 T3 COMDIGE. rempacement Jes fendtn
20I3TON Cas Murs par I'axtérieur. VMC hygro A

¢ AMSREEtIon RalEbes : 120500 B COMDIGE. rfemPIacement 0es fandtras. 120aton s Mmurs par
acterieur. VMC hygro A

OFE are Traaux OFE Jpras Tranaux

Logemant économe  Lopement Logemaent économe

w8 w8 femmomie ewte conres
40%

were D wene D + Montnet dez srvnx eterges guex
e

Mortet dez rownux conmexex

e e

ANAH (=ASE] - 9 138€N)

5 Acrex B EB2IEHTN)
Rerte ncharge - 2211€ (118
Fantcement du ere s chooe Pk Proowe xr

6 =rart €t

DROME (Saint Rambert d’Albon) — Mme M.

< Dvorces retrantes

© 1 occupant

O Rovenu 203l o réfSrence - £ 308 €|

& Maizon construite en 195006 83 nF ChaufSe por podie 3 g9z ot INzert DOS
© Zone emiurtaing - ITUSe 210m

4 Contaxts : INorirthanmique & mod c CEUfboe et

& Amé = SoUNSEcE o 9 proprn 2 1203TON T8 COMDIGS |+ refection CB tore)

€ [CITV00S TR MOCeste)

oW

& Amé e S o Fopd 2 ANAH : 50300 T3 COMDISS |+ réfection B toire).
rempiacement des fond! . ZORTION OGS Murs por I'aaerieur
O AmeREation RElEHeE : 12050 Chs COMDISS |+ réfection 0o DItUre). rempacement oes fand!
rouiants)
DFE ant e DFE 3p0a TN Son oo roperation

Logement économe Logeven Logement économe Logeven

corome heor e exxmes

™A 2
- - £zonom'e ree e con e
wm C wm C

ware D warm D

Logement énergivoce Logement énergivoce

§

D Vontrnt dex roveux conmenes

on ANAS <AL S BO2E€EMNTE

o
charge - 1 116€ (688
ement Su rere s charoe Fondepropes




DROME (Beaufort sur Gervanne) - M. & Mme W.

© Marias actes

© & occupants [cont 4enfants)

O Roveny M2l O6 reference - 37 &
© Malzon construite on 195006 1
© Zone rurale - TTUCe 3E0M

¢ Contaxin : SCqERIoN ranowttn

< Amé = SoUNSREEE o 9 proprnd 2 1303T0N CBE COMDIGE. 7eMmPBCcemant oS fandtres . VWIC
nygro B. podie 3 DOl 3 haut rencement
& Amé e S o Fopa 2 ANAH : 308T00 hs COMDIGE. TemPRacement ces fandtres .
VVIC hygro B. podie 3 DOis 3 haut rendement
& AmeRation Rallshes : 509T0N Chs COMDIGS. FemPiacement des fandtres . VMIC hygro B. podie 3 bois 3
naut rencement
DFE et ek DFE Jp0ea Tranaux 6o O% roperation
Logement économe  Logement Logement dconome  Ropement || o e oo icue erimée
~A A s1%
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Pexde & A
wem C wwm C 2
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B - E z e
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Logement énergivore Logement énergivore =%
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Pexte 5 chavge 11 SSR2€ (46%)

Einprcement du rente» charge

ISERE (Grenoble}- M. & MmeK

© En union Nore acts

© 4 occupants [cont 2enfants)

& Rovenu el 6 réfirence - 37 180 € [categor mocests)

© Maizon construite en 1907 06 $9 ¥ ChaufSe par Chaudiere gaz ¢e ville ancenne
© Zone urbaing - atuce 210m

< Contaxin : SCQERION ranoWttn
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¢ AMSREEtion RalEbes : 120900 i COMDIGE. remPIacement 0es fndtras . 200N s Mmurs par
MGrioUr. ChILTIErs g3z 6 VIlG 3 CONCRNIITON |+ réguiation Secton! gue)

OFE e Travaux DFE Jp0as Tranaux S0on o roperatian
Logement économe  Logement Logement dconome  Regement |0 oo e emmée
A A 71%
w8 w8 e

wm  C wm C -- sl
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- E maeE

Nortoe: dez o cormexes

D ¢ 2844eTT
-

s 123283
lusverton Aure: 4750€ (16

Pexte & charge 14 8BE (467
Farccement du rere s charge Fondepropes
- prik borcae 3

onton ANAM e




LOIRE (Riorges) — M. & Mme H.

© En Union Nore acts

© 4 occupants [cont 2enfants)

& Rovenu 2ol co réference S 10 3
© Malzon construite en 197006 1
© Zone rurale - TTUCe 200mM

¢ Contaxin: Fore crsommasion defioul o prix du ScusGove

0 € [CI000r6 Tres MOTeste)
ZMF CNIUTSS DI CNaLTers foul ancenne

3

¢ Ame = SoUNSREcE o I proprn Iangement 06 chauders
¢ Amétrations préconties por IopSrataa s ANAH 208100 Cis COMDGE. CNauders gaz oe vie 3

CONTRINZIITION [+ réQUISTion SISCTONIGUS ). VIVIC Ny gro [+ réfection INstaliaton Siect s que)
© AmOREation Ralsbes : 120900 s COMDIGE. CNAUTErs 03z T8 VIle 3 CONCRNIITION [+ reguation
Sectronique ). VMIC hygro |+ réfection InsBiiation $ectrique)

DFE e Tranaux OFE Jpras Tranaux B9 O roperRon
Logement économe  Logement Logement économe  Logement onomie héorgue exsmés
- 37
w8 w8 rmmses vila seutie
40%
wem C wewm  C
wiame [+] wiere s] Monne: dez T @rerges guex

€ € e
<<

Nontont dez o conrexes

-~ 0T

ANAS (oA

S " Suvierton 11 213€ a6

luoveston Aure:x 2 000€(1G)
“exie o charge 3 712€ (2%

Fiaprcement du rener charge

LOIRE (La Tourrette) — M. &MmeS.

O Maries e

¢ 2 occupants

O Roveny 203l O6 réfrence | 16 342 € [Cat800rt tres mosests)

© Malzon construite on 197006 110mF chaufes par chaudiers floul andenns
© Zone rurale - ATtUCe 700m

< Contexcte : Canxctire Scul an fin da vie

& Amé = SOUNSREEE Por 0 propn ININGETENT T8 Chauders
< Améitrations préconties P FopErata s ANAH © Craudiers foul 3 condenzation
¢ AMSEation ol | Crauders foul 3 condenation
DFE It tranaux DOFE Jpres T Sion oo roperation
Logement économe  Logement LOQOmMant $CONOme  Ropement || o e hecrioue erimée
31%
LT 4 N4 et vy sany
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wm C wm C -
wiere v} e v} Monne: dex v everges guex
o E - E P
.- Mortont dez o conmexes
[ — D . oo
<
Logement énergivore | " Logement energioce Sutvention ANAH [SALE) . 7 B24€ 86N

Susveston Acre:z - 1 000€(1T)
Pexte » charge 300€ (%)

Fiaprcement du rene 2 charge




REVENU FISCAL

TERRITORE/TYPE SITUATION SITUATION NOMBRE DE REFERENCE TVPE DE DATE DE SURFACE

NOM PRENOM DEPARTEMENT » ADRESSE COMMUNE PROFESSIONNELL  D'OCCUPANTS  DUMENAGE AU CATEGORE ANAH
D'OPERATION FAMILIALE E (DONT ENFANTS) DEPOT DU LOGEMENT CONSTRUCTION HABITABLE

DUQUESNE Marcel ’ 396 Chemin de la . ; .
ot Paulette AN Diffus Se o150 LEYMENT 77 ans Mariés Retraités 2 24 480 € Modeste Maison 1976 97 m2
MEUNIEER Ludovic AN Diffus 54 rue des Billets 01340 ETREZ 31ans Mariés Actifs 4 30195 € Modeste Maison 1920 148 m2
MARQUES Mireille AIN Diffus 26 impasse Jacquet 01600 SAINT BERNARD 47 ans Célibataire Active 5 24429 € Trés modeste Maison 1970 220 m2
GAY Marie-Louise ARDECHE PIG Ardéche Verte Sauton 07410 SAINT FELICEN 82 ans Veuve Retraitée 1 7814 € Trés modeste Maison 1914 126 m2
DARLET Jean-Luc DROME Diffus 16 rue Raoul 26100 ROMANS SUR 63ans Mariés Retraités 2 16628 € Trés modeste Maison 1977 92ne
Follereau ISERE
SAINT RAMBERT
MATTERN Régine DROME PIG Rhéne-Valloire 40 rue de Marseile 26140 D'ALBON 63 ans Divorcée Retraitée 1 6308 € Trés modeste Maison 1950 83m2
BEAUFORT SUR
WATINE Laurent DROME PIG Val de Dréme Les Chirouzes 26400 GERVANNE 39 ans Mariés Actifs 6 (4) 37 664 € Modeste Maison 1950 125 m2
MEUNER David et PIG Sortir du Mal 11, rue de B ; .
KAUFMANN Aude ISERE P— B - 38000 GRENOBLE 37 ans Union libre Actifs 42 37180 € Modeste Maison 1907 99 m2
M.
HAYRAPETYAN PIG Roannais 74 rue André . ; .
Sarmuel et Mme LORE Agglomération Malraux 42153 RIORGES 41 ans Union Libre Actifs 4(2) 10350 € Trés modeste Maison 1970 102 m2
JAFARYAN Marine
OPAH Pays de
5 HET
M. et Mn\fa SUC LORRE Saint Bonnet e 6 rue Vinoz 42380 LA TOURRETTE 83 ans Mariés Retraités 2 16 342 € Trés modeste Maison 1970 10

R
cor Chéteau




NOM PRENOM

CONSOMMATION
CHAUFFAGE/ECS

EN KWHep/AN.M2
AVANT TRAVAUX

CONSOMMATION
CHAUFFAGE/ECS
EN KWHep/AN.M2
APRES TRAVAUX

GAN
ENERCETIQUE
THEORIQUE

GAN
ENERCETIQUE
REEL

METHODE DE
CALCUL UTILISEE

OPERATEUR
ANAH

SOUHAIT DU DEMANDEUR TRAVAUX
ET/OU TRAVAUX SUPPLEMENTAIRES
ENVISACES CONSELLES

TRAVAUX EFFECTUES

MONTANT DES
TRAVAUX TTC

MONTANT
D'AIDES

TAUX D'ADE

FINANCEMENT
RESTE A CHARGE

DUQUESNE Marcel 75
et Paulette

MEUNIER Ludovic 784
MARQUES Mireille 256
GAY Marie-Louise 613
DARLET Jean-Luc 425
MATTERN Régine 367
WATINE Laurent 668
MEUNIER David et M

KAUFMANN Aude

M.
HAYRAPETYAN 5
Samuel et Mme

JAFARYAN Marine

M. et Mme SUCHET
523

Régis

de chaudiére + ~ Changement de chaudiére +
o .
181 36% 35% 3CL PACT deTAN de chaudiére podke dibok podke dibok 17684 € 10784 € 61% Fonds Propres
Remplacement des de fenétreset  Ck de fenétres et
313 60% 53% 3CL PACT de AN cznvecleurs central i i fage central 34354 € 10400 € 30% Fonds Propres
aux granulés de bois aux granulés de bois
Isolati
185 2% 2% 3CL PACTdelAN  Changement de chaudiére o '}:x‘:::;‘:“ PAT " Changement de chaudiére 4991€ 4802¢ 96% Fonds Propres
- Chaudiére fioul basse
PACT Habitat &  Changement de fenétres et . "
310 49% 48% 3cL Dévek oy | oA | O 10233 € 6793€ 66% Fonds propres
N e isolation des combles changement de fenétres /
Ardéche pLUD isolation des combles
A . Isolation toiture / changement
192 55% 40% 3CL SOLHA Drome  latintolture  changement  lsolationdes murspor ¢ 1oy E UMCHygro 20 178€ 17967 ¢ 89% Prét PROCMIS ASE
de fenétres l'extérieur + YMC hyaro A A
I S e Isolation toiture (+ réfection
210 26% 25% 3cL GErAEG | EEEEMROHEED | e i | o) G 19855 ¢ 18664 € 94% Fonds propres
toiture) fenétres et pose de volets
fenétres
roulants
5 Menuiseries + isolatior bles Menuiseries + solatior bles Menuiseries + solatior ble:
5 " nuiseries + isolation com nuiseries + solation com nuiseries + solation combles
326 51% consommations 3CL SOLHA Drome + podle & bois + UMC + podle & bos + UMC + podle & bois + UMC 25102 € 13550 € 54% Fonds propres
avant travaux
PP BT visolation des combles,
nt des fenétres ,
X isolation des combles, (vt e 2eede re";s:zct?cmesﬁx: par Fonds propres +
18 1% consommations 3CL PACT de I'sére ville & condensation (+ N N N171€ 17372¢€ 54% o N
remplacement des fenétres AT ) lintérieur, chaudiére gaz de prét bancaire
avant travaux A a ville & condensation (+
régulation électronique)
Isolation des combles, Isolation des combles,
chaudiére gaz de ville & chaudiére gaz de ville &
323 39% 40% 3CL PACT de Loire Cl de chaudié jon (+ ré i fon (+ ré i 16925 € 13202 € 78% Fonds propres
UMC hygro (+ UMC hygro (+
réfection i ion électri réfection i ion électri
360 31% 43% 3CL PACT de Loire Changement de chaudiére ~ Chaudiére fioul & condensation Chaudire fioul & condensation 9124 € 8850 € 97% Fonds propres




Annexe 9
Point de vue de la Fédération Francaise du Batiment
Drome Ardeche de la CAPEB Drome




Questionnaire auprés de la Fédération
Francaise du Batiment et de la Capeb de la
Dréme

FFB 07 26

CAPEB 26

Quelle est I'influence du programme HM
sur I'activité des entreprises ?
L'activité est-elle dopée et 3 qui
profite t-elle ?

Il a eu une influence, mais minime (a été long a monteren
puissance). Les changements de réglementation et la réduction des
enveloppes ont joué contre le programme.

Les entreprises structurées sont moins portées sur ce secteur la que
les entreprises de taille plus restreinte, qu’on pourrait qualifier
d’artisanales (5-10 personnes).

Ne sait pas, car aucune question posée sur Habiter Mieux en 2 ans.

Quels sont les corps d'état les plus
sollicités ?

A noter pourla Capeb I'importance de
I'activité générée pour les menuisiers

Les plombiers/chauffagistes et les travaux d’isolation.

Dans 'ordre qui m’a été donnée : - Enormément de menuisiers
(beaucoup se sont d’ailleurs mobilisés sur le RGE) :

- beaucoup de chauffagistes (surtout pour des remplacements de
chaudiére, Oinstallation solaire)

- beaucoup de travaux d’isolation

Le mode de financement des opérations
HM, est-il un probléme pour les
entreprises et les artisans ?

q surle pi
des délais de paiement des entreprises.

Délai exce

long pour le

Oui, gros probléme du paiement essentiellement (se faire payeren
temps et en heure).

Quelles sont les raisons de la réticence
des artisans et entreprises pour les

Remarques sur les lourdeurs
administratives mais qui n'empéchent pas
les entreprises de se mobiliser sur ce

cultés

opérations bénéfici du if HM ?

compte tenu des d
d'ensemble du marché

Il n'y en a peu actuellement en raison de I'activité trés basse. Les
entreprises ne peuvent se permettre de laisser passer un marché.

Pas forcément du dispositif Habiter Mieux (la CAPEB ne sait pas si
les travaux effectués sont réalisés dans le cadre d’Habiter Mieux ou
non). Les problémes administratifs forment un gros point de
blocage, de I’avis des artisans c’est beaucoup trop long et trop lourd
a gérer pour eux (temps perdu a s’occuper des papiers au lieu de
travailler).

Ils ont I'impression de passer trop de temps a expliquer et
reviennent trop souvent sur les chantiers pour des broutilles.

Les avances de trésoreries sont difficiles a obtenir pour les artisans
également, qui ne peuvent pas tous se les permettre.

Quel réle ont les entreprises et les
artisans ?

La question de d'information et de
I'accompagnement des usagers est
pointée mais ne reléve pas des

Ce nest pas le réle des entreprises de parler de I'aspect

treprises. A noter la pi d'un
conseiller d'usage avec I'ivret
d'information

compor il n’y a pas de financement pour ¢a.

Selon eux, il y a un vide la-dessus. On ne sait pas qui doit tenir ce
réle de pédagogue.

Les artisans donnent tout de méme des infos (pas tous et pas|
systématiquement), mais celle-ci reste basique, on ne rentre pas|
dans les détails (quand elle est donnée, ce qui n’est pas toujours le
cas). Les artisans ne sont pas forcément trés pédagogues, et n’ont]
pas forcément le temps de s’appesantir la-dessus (c’est du temps|
perdu au lieu de travailler).

Selon eux, une solution pourrait étre de faire intervenir apreés les|
travaux un conseiller d’usage, qui expliquerait le fonctionnement
des nouveaux appareils ainsi que les gestes a faire et a ne pas faire.
Un livret pourrait &tre délivré en méme temps, mais ils doutent de
son efficacité s’il est donné sans passer du temps a le parcourir avec|
le propriétaire.

Quelles perspectives envisagez-vous
concernant les niveaux de performance a
imposer ?

Le CITE est considéré comme la référence
pour la fixation des exigences de
performances énergétiques. Pour les
entreprises il est difficile d'aller plus loin
en particulier pour des ménages
modestes.

D’un point de vue thermique ne sait pas car non compétent.

D’un point de vue social, une hausse des performances demandées|
serait illogique : le CITE est selon lui fait pour encourager les
personnes a rénover énergétiquement leur logement.

Si les régles imposent des résistances thermiques plus fortes (et]
donc plus coliteuses a mettre en ceuvre) on va alors restreindre le
nombre de personnes susceptibles de rentrer dans le dispositif.
Cela minore I’intérét du CITE.

Pas la peine d’aller plus loin que les exigences thermiques du crédit
d’impét selon eux. Les performances sont amplement suffisantes et
le bilan entre les colts supplémentaires et le gain thermique
réalisé est négatif.

La difficulté réside dans la mise en ceuvre, qui est primordiale. En
demandant des choses trop compliquées et trop poussées on risque
d’avoir des triches et des travaux mal faits.

Les traxaux de rénovation énergétique
sont-ils plus techniques que les autres ?

Ne sait pas.

Par rapport aux travaux sur du neuf, oui. L'adaptation au logement]
et au systéme déja existant est la principale difficulté. Certains
travaux sont plus difficiles a faire que d’autres (ventilation,
rampants de toiture, ...).

Les prises préfé I I
sur des chantiers de rénovation
énergétique ?

Un faible
conviction

Au vue de Iactivité actuelle,
pourcentage  d'entreprises
(environnementale et écologique).

leur est égal.
cela  par

Les prix du neuf étant actuellement plus serrés, il est avantageux
pour eux de travailler sur de la rénovation. Mais en plus de cela ils|
aiment généralement bien, notamment I'aspect relation avec le
client (notion soulevée par Mr DARLET).

Quels sont les dispositifs que les
professionnels recommandent ?

Les travaux pris en compte dans le cadre
du crédit d'impét sont le plus souvent
recommandé. Les particuliers paraissent
peu sensibles thématiques de qualité
environnementale

Ils recommandent d’abord les dispositifs qui entrent dans le cadre
du CITE (et qui sont déja performants).
Apres, ils s’adaptent a ’enveloppe financiére du client.

Souvent cest suivant la pertinence. Si I'artisan constate que le
client a peu de moyens, il va plutét |’orienter sur les produits les|
moins chers. Si le client a la fibre écologique, il I'orientera vers les|
produits les moins polluants.

Certains recommandent des marques de produits, qu’ils savent
résistants et performants, et avec lesquels ils n’ont pas de
probléme (pas besoin de revenir 50 fois pour des broutilles), avec
leurs retours d’expérience.

Ills trouvent que le nombre de client réceptif aux arguments
écologiques et énergétiques est assez restreint, comparativement
au nombre de professionnels qui y sont sensibles.

Que p!

laré
de I'Auto-Réhabilitation | reste ; elle mériterait un cadre
Accompagnée ? juridique mais risque d'aller a I'encontre

Et comment la percevez-vous ?

de la préservation de I'emploi dans une

Effet trés limité, pas a échelle des besoins. De plus les intéréts|
sont contradictoires avec ceux du label RGE qui impliquent une
qualité des travaux proposés. Le but est de faire faire les travaux
par des professionnels compétents. Encore moins logique pour le
programme HM, qui est financé par ’ANAH (elle-méme financée
par Cette
préservation de I’emploi.

Avis négatif mais le réle social est compris, et cela reste pour un
nombre minime.

les entreprises du batiment) ! idée va contre la

Le nombre d'entreprises et d'artisans RGE
a-t-il évolué depuis le lancement de la
mention RGE ?

Le ralentissement des inscri
dispositifs RGE est noté

Le marché est selon eux est déja tendu, ces pratiques restent|
marginales. Il faudrait définir un cadre (juridique notamment) pour|
bien encadrer cette activité.

On est arrivé a un plateau, quasiment plus d’augmentation. Selon
lui, on connaitra bientét une décroissance forte avec les entreprises
qui ne renouvelleront pas leur agrément (valable 4 ans). Resteront
alors les meilleures et les plus engagées.

Augmentation du nombre d’artisans (méme si la croissance de ce
nombre a ralenti, notamment cause des problémes]
administratifs).

Qu'est-ce qui poussent les entreprises et
les artisans a obtenir la mention RGE ?

Pour les entreprises le label RGE permet
de s'ouvrir au marché porteur par rapport
a d'autres de la réhabilitation thermique

Avoir des marchés, obligation pour continuer 4 travailler.

C’est une obligation s’ils veulent continuer a avoir du travail, car le
label RGE est obligatoire pour les CEE et pour le CITE. C'est « la
carotte du RGE, qui déplait aux artisans ».

Quelles sont les difficultés pour obtenir la
mention RGE ?

Les avis divergent entre les entreprises et
les artisans, ces derniers trouvant le
dispositif lourd

Non, pas spécialement. Il y a eu un goulot d’étranglement avec le
nombre important de dossiers arrivés en méme temps. Le colt ne
représente pas spécialement un probléme.

Oui assez pénible, le dossier est assez lourd :
- 3 chantiers de référence (avec photos)

- prix du dossier a régler

- complexité du dossier a monter (la CAPEB aide beaucoup pour le
montage)

- exercice de comptabilité pas évident

Quelles sont les formations et les volumes
d'horaires ?

3jours de formation avec un « vernis thermique » (compétences de
base sur la thermique du batiment qui
conscience des enjeux) + nécessité de collaborer pour faire du bon
boulot.

Vraie évolution des professionnels.

permet de prendre

Formation de 3 jours avec QCM a la fin. Selon Jaquy MATHURIN il y a
une vraie montée en compétence des professionnelles sur]
plusieurs points :

prise de conscience de l'importance de
coopération entre corps d’état

- prise de conscience des économies d’énergie réalisables

La formation est tres différente de Dorémi car elle est théorique et
généraliste, quand Dorémi est appliquée et plus poussée.

I’entente et de la

Remarques

Des segments de marché connaissent des
ultés en particulier : le solaire
iique et le

tations trés

ique comme pl
secteur des réha
performantes qui perine a décoller.

Le solaire a connu sa période de gloire, mais elle est révolue (avec
I'arrét des subventions). La filiere a décru, méme s’il reste de
bonnes entreprises qui sont intéressées et renseignées sur les|
innovations et sur les nouvelles pratiques (stockage d’NRJ,
autoconsommation). Le plan chaleur de Valence est pertinent et
positif, il permettra de tirer ce marché vers le haut.

Dorémi est un bon outil, mais il y a une discordance forte avec la
réalité économique. Il y a peu de chantiers et les modules de
formation pratique 2 et 3 sont peu réalisés. Mais il permet aussi une
montée en compétence des entreprises.

Les STR sont de trés bons outils pour les entreprises, qui ne
s’échinent pas sur des calculs fastidieux. Elles ont tout en main dés|
le départ, ce qui leur permet de se concentrer sur I’essentiel.

Selon eux il est compliqué de laisser les gens venir chercher les|
subventions, ils seraient plus intéressants de viser et d’aller|
chercher les « bons » ménages.

Le solaire thermique et le photovoltaique sont deux filieres mortes,
les professionnels ont laissé tomber car il n’y avait pas de réelle
dynamique (qui est retombée 2 la fin des subventions accordées au
solaire) + des personnes peu formées, car peu de formation
disponible (apprentissage sur le tas) + I'appel d’air causé par le
subventionnement a tué le marché car les artisans expertes se sont
faits bouffer par des commerciaux qui vendaient bien et
beaucoup mais réalisaient mal ».

Les travaux d’isolation sont pour eux aussi prioritaires, un unique
changement de chaudiére est peu intéressant thermiquement (ils
en voient beaucoup).

Difficulté de mettre en ceuvre des travaux sur les planchers bas.

«




